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СТУДЕНТТЕР АРАСЫНДА «ХАРАССМЕНТ ЖӘНЕ ЖЕКЕ ШЕКАРА»

МӘСЕЛЕСІНЕ ҚАТЫСТЫ ӨТКІЗІЛГЕН САУАЛНАМАНЫҢ

ҚОРЫТЫНДЫСЫ

«Харассмент және жеке шекара» тақырыбында бағдарлама және

сауалнама дайындалып, бекітілді. Бағдарламаның басты мақсаты –

студенттерге харассмент мәселесіне байланысты түсініктер мен ұғымдар

қалыптастырып, әрбір жеке тұлғаның өмірлік құндылықтары мен

психикалық денсаулығын қалыптастыруға және де оны сақтап қалуға өз

үлесімізді қосуға түрткі болу көзделген. 
Харассмент – адамға өз қалауынан тыс физикалық қысым жасау, зорлық

көрсету, ерсі сөздер арқылы, хабарлама арқылы бопсалау, жыныстық

қатынасқа түсуге тарту, адамның арына тиетін сөз айту, жеке шекарасын

бұзу. Ал кез келген ортада, оқуда, жұмыста осындай әрекеттен аулақ болу

үшін харассменттің не екенін біліп, оның түрлерін білу маңызды.
Мамандардың айтуынша, харассменттің бірнеше түрлері көп. Олар: адамның

қалауынсыз жанасу, қол тигізу; соңына түсіп, мазасын алу; вербалды түрде

қысым көрсету; кибер харассмент; эксгибиционизм, жыныстық қысым жасау.
Болашақта студент жастар отбасында қалыптасқан мінез-құлық

үлгілерінің тиімді формаларын көре алатындай, таңдау жасай алатындай

дағдыларды меңгеріп, өз өмір тәжірибесінде жайлы отбасын құрып, сақтай

алатындай рухани-адамгершілік ұстанымы жоғары тұлға ретінде

қалыптастыру жоспарланған. 
Бүгінгі күні қоғамда психологиялық қауіпсіз орта орнату арқылы

харассмент проблемасын тиімді шешу өзекті мәселе болып отыр, салдарынан

студент жастар арасында өз өміріне қауіп төндіру жағдайы аса

алаңдатушылық туғызады.
Университетте студенттер арасында харассменттің алдын-алу және

оларға қолдау көрсету, сонымен қатар оның тиімділігін арттыру,
психологиялық тұрғыдан студенттердің салауатты өмір сүруге және демалуға

бағытталған дағдыларын қалыптастыру, ақпараттық насихатты күшейту

ұсынымдарымен одан әрі үйлестіру жұмыстары жалғасады.
Бағдарлама студенттерді харассмент мәселесіне қарсы күресуге

даярлаудың психологиялық-педагогикалық негіздерін қалайды,
профилактикалық  жұмыстарды жүзеге асырады, осы дертке қарсы күрестің

басқа да әдістерімен қатар айтарлықтай жетістіктерге қол жеткізуге

мүмкіндіктер береді деген сеніммен құрастырылды. 
Осы бағдарлама студент жастарға психологиялық денсаулығын сақтай

отырып, үйлесімді өмір сүрудің дағдыларын меңгерген тұлға ретінде

қалыптасуға, арманы мен мақсаттарын, өмірлік міндеттерін шешуде,
психикалық дені сау кәсіби маман бейнесінде болашаққа бағдарлануына өз

көмегін тигізе алады деген сенімдеміз.
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Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев

«Egemen Qazaqstan» газетіне берген сұхбатында «...Біз заңсыздық пен
қатыгездікке бір кісідей, батыл қарсы тұруымыз қажет. Сондай-ақ
қоғам нормалар мен ережелердің және жалпы адамзатқа ортақ

құндылықтардың аяқасты болуын қатаң айыптап, онымен бірлесе
күресу керек...» - деп қоғамдағы зорлық-зомбылық пен қатігездікке қарсы

заң жобасын әзірлеу және жастардың бойына адамгершілік қасиеттерді

дәріптеу қажет екендігін атап өтті. 
Осыған байланысты Мемлекет басшысының, ҚР Ғылым және жоғары

білім министрліктің жүргізіп отырған саясатын жүзеге асыру мақсатында

Дулати университеті   студенттер арасында «google.forms» бағдарламасы

арқылы онлайн сауалнама жүргізді.

Сауалнамада қазақ және орыс тілінде 20 сұрақ қамтылды.
Респондент саны – 2892.

Сауалнамаға қатысқан институт және факультеттер көрсеткіші
бойынша:

«Су шаруашылық және табиғатқа үйлестіру» институты - 348
респондент;

«Технологиялық» факультеті – 557 респондент;
«Педагогика және әлеуметтік ғылымдар» факультеті – 474 респондент;
«Филология және гуманитарлық ғылымдар» факультеті – 426

респондент;
«Жаратылыстану ғылымдары» факультеті – 473 респондент;
«Экономика және құқық» факультеті – 318 респондент;
«Дене шынықтыру және алғашқы әскери дайындық» факультеті - 273

респондент.

Курс бойынша көрсеткіш: 1-курс – 971, 2-курс – 803, 3-курс – 717, 4-
курс – 366 және 5-курс - 35. 

Жыныс бойынша көрсеткіш: ер – 1040, қыз – 1852.

Оқу тілі бойынша көрсеткіш: қазақ тілі – 2507, орыс тілінде – 349,
ағылшын тілінде – 29.
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Сауалнама мазмұны:
1. Сауалнамаға шынайы жауап беруге дайынсыз ба?
- ия -  2796;
- жоқ – 20;
- маңызды емес – 74.

Демек, бұл сауалнамаға студенттердің шынайы жауап беруге

дайындығын білдіреді. 

2. ЖОО-да Сізге басқалар тарапынан дөрекі сөздермен қысым
көрсету жағдайы орын алды ма? 

- ия орын алды – 131;
- жоқ мұндай жағдай орын алмады – 2691;
- болса да, ол жағдай туралы айтқым келмейді – 70.
Көрсеткішке назар аударатын болсақ, басқалар тарапынан дөрекі

сөздермен қысым көрсету жағдайы орын алған және де ол туралы жасырып

қалуға бейім студенттердің де болуын анықтап отыр (201).

3. Құрдастарыңызбен қарым-қатынаста жеке басыңызға нұқсан
келтіретін ыңғайсыз әрекеттер сезінесіз бе?

- ешқандай әрекеттер сезінбеймін – 2631;
- ыңғайсыз әрекеттер сезінемін -  96;
- қарым-қатынасқа түсуді ұнатпаймын – 145.
Сұраққа жауап беру барысында құрдастарымен қарым-қатынаста

ыңғайсыз әрекеттер сезінетін және қарымқатынасқа түсуді ұнатпайтын,
демек кедергілерді сезінетін қатысушылар да бар екендігін көрсетеді (241
қатысушы).

4. Ортада өз пікіріңізді ашық түрде білдіре аласыз ба?
- өз пікірімді ашық айта аламын – 2486;
- басқалардың пікіріне қосылуды жөн көремін – 177;
- пікірімді білдірмеймін – 198.
Нәтиже көрсеткіші бойынша ортада басқалардың пікіріне қосылуды жөн

көріп немесе тіпті пікірін білдірмеуге тырысатын қатысушылардың да бар

екендігі анықталады. 

5. Құрбыларыңыздың арасында біреуге еріксіз күш көрсету

жағдайын білесіз бе?
- білемін, ашық айта аламын – 236;
- білемін, бірақ мән бермеймін – 107;
- ешкімнің мәселесіне араласпаймын – 2267.
Сұрақтың нәтиже көрсеткішіне сүйенсек, ешкімнің мәселесіне

араласпаймын деген жауаптың басымдылық көрсетіп тұрғаны

қатысушылардың өз ортасында болып жатқан жағдайға немқұрайлылық
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көзқарас танытатындығын анықтайды. Ал бұл әрекет өз кезегінде жасыру

мен әлсіздікке бет бұруға алып келеді.

6. Әлеуметтік желіде өзіңізге қатысты қысым көрсету, бопсалау
және мазаңызды алу жағдайы орын алды ма?

- ондай ақпарат болған емес, болса міндетті түрде айтар едім – 2663;
- болды, бірақ айтуды жөн көрмеймін – 60;
- болса да, ашық айтпаймын – 80.
Бұл сұраққа жауап беру көрсеткіші қысым көрсету, бопсалау және

мазаны алу жағдайын білсе де айтуды жөн көрмейтін және ашық айта

алмайтын қатысушылардың кездескенін білдіреді.

7. Өз сырыңызды айтар кезде өзіңізді басқалар дұрыс түсінбейтіндей
күйде сезінесіз бе?

- сезінбеймін, жақындарымнан ештеңе жасырмаймын – 2026;
- сезінемін, бірақ бұл өзіме байланысты деп ойлаймын – 552;
- сезінемін, сырымды ешкімге айта алмаймын – 241.
Жауап көрсеткіштеріне сәйкес, жақындарына өз сырын ашық айта

алатын қатысушылардың болуымен қатар, дегенмен ішкі сырын ешкімге айта

алмайтын және барлығы өзіне байланысты екендігіне көз жеткізетін

қатысушылардың да кездесетендігі анықталады. 

8. Кафе, мейрамханаларда, корпоративті жиындарда өзіңізге дөрекі
сөздермен қысым жасау жағдайы болды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 142;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2679;
- болсада, жария еткім келмейді - 51.
Көпшілік жүретін орталарда дөрекі сөздермен қысым жасау жағдайлары

да орын алатындығы және ондай жағдайды жария еткісі келмейтін

қатысушылар да бар екендігін көрсетеді. 

9. Жұмыс орныңызда басшы тарапынан арыңызға тиетін сөздермен
жеке шекараңызға нұқсан келтірген жағдайлар болды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 145;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2635;
- болсада, жария еткім келмейді - 72.
Жұмыс орындарында да жеке шекараға нұқсан келтіретін жағдайлар

болып тұратындығын және болса да жария етуден бас тартуға бейім келетін

қатысушылардың бар екендігі байқалады.

10. Университетте куратор, кафедра меңгерушісі, декан

орынбасары, декан т.б. басшылар тарапынан дөрекілік, қорлау,
балағаттау, ренжіту секілді жағдайлар болды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 154;
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- жоқ ондай жағдай болмады - 2621;
- болсада, жария еткім келмейді - 100.
Университет қабырғасында да дөрекі сөздермен қысым жасау

жағдайлары да орын алатындығы және ондай жағдайды жария еткісі

келмейтін қатысушылар да бар екендігін көрсетеді.

11. Жанұяда зорлық-зомбылық, сенімсіздік, жалғыздық, өмірден
алшақтауға алып келетін мәселелік жағдайлар орын алды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 100;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2683;
- болсада, жария еткім келмейді - 97.
Жанұяда болып жатқан мәселелік жағдайлар да орын алатындығы және

ондай жағдайды жария еткісі келмейтін қатысушылар да бар екендігін

анықтайды.

12. Таксиде, қоғамдық көлікте жеке басыңызға қатысты түрлі
харассменттік іс-әрекеттер жасалды ма?

- ия жасалды - 117;
- жоқ, жасалмады - 2719;
- болсада, жария еткім келмейді - 56.
Нәтиже көрсеткіші бойынша, таксиде, қоғамдық көлікте жеке басқа

қатысты түрлі харассменттік іс-әрекеттер жасалғандығы және ол жайлы

жария еткісі келмейтін қатысушылардың да бар екендігі байқалады. 

13. Нәсілдік қудалау, діни тұрғыдан төмендету, рулық бөлектеу т.б.
секілді жағдайлар болды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 115;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2708;
- болсада, жария еткім келмейді - 54.
Мәліметтер көрсеткіші бойынша, нәсілдік қудалау, діни тұрғыдан

төмендету, рулық бөлектеу т.б. секілді жағдайлар жасалғандығы және ол

жайлы жария еткісі келмейтін қатысушылардың да бар екендігі байқалады. 

14. Сексуалдық қудалау, сіздің еркіңіз бен келісіміңізсіз жыныстық
әрекеттер, денеңізді ұстау, фотоға түсіру және т.б. жағдайлар орын алды
ма?

- ия мұндай жағдай болды - 72;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2749;
- болсада, жария еткім келмейді - 48.
Алынған мәліметтер көрсеткіші бойынша, жыныстық қудалау, өз еркі

мен келісімінсіз жыныстық әрекеттер жасалғандығы және ол жайлы жария

еткісі келмейтін қатысушылардың да бар екендігі байқалады. 
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15. Жалдамалы пәтерде тұрып жатсаңыз көмекке шақырған

жөндеуші (су, электрик және т.б.) тарапынан қысым көрсетілген кездер
болды ма?

- ия мұндай жағдай болды - 48;
- жоқ ондай жағдай болмады - 2761;
- болсада, жария еткім келмейді - 21.
Алынған мәліметтер көрсеткіші бойынша, көмекке шақырған жөндеуші

(су, электрик және т.б.) тарапынан қысым жасалғандығы және ол жайлы

жария еткісі келмейтін қатысушылардың да бар екендігі анықталады.

16. Университетте Сіздің діни киіміңізге (хиджап) байланысты

оқытушы, куратор тарапынан қудалау немесе қысым әрекеттері

кездесті ме?
- жиі кездеседі - 141;
- айтуға қорқамын - 44;
- мүлдем кездеспейді - 2498.
Жауап беру көрсеткіші бойынша, Университетте діни киімге (хиджап)

байланысты  оқытушы, куратор тарапынан қудалау немесе қысым әрекеттері

жиі жасалғандығы және ол жайлы айтуға қорқатын қатысушылардың да бар

екендігі байқалады. 

17. Жоғары оқу орында Сізге қандай да бір діни жиналыстарға
баруға немесе діни парақшаларды таратуға мәжбүрлейтін адамдар
кездесті ме? 

- жоқ - 2812;
- ия - 47;
- бар, бірақ айтуға қорқамын - 23.
Жауап беру көрсеткіші бойынша, жоғары оқу орнында қандай да бір

діни жиналыстарға баруға немесе діни парақшаларды таратуға мәжбүрлейтін

адамдар кездесетіндігі және ол жайлы айтуға қорқатын қатысушылардың да

бар екендігі байқалады. 

18. Егерде Сіздің ұлттық ар-намыс пен қадір-қасиетіңізді,  діни
сезіміңізді қорлап кемсітетін болса,  кімге барып жүгінесіз?

- ата-ана - 1251;
- университет ректоры - 97;
- факультет деканы - 146;
- құқық қорғау қызметкерлері - 966;
- заңгер - 181.
Сұраққа жауаптың жоғары көрсеткіші бірінші ата-анаға жүгіну

керектігін түсінетін және заң аясында құқығын қорғай алатын

қатысушылардың нәтижесін анықтайды.
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19. Егерде Сіз қаржылық пирамида алаяқтардың арбауына түскен
жағдайда, қандай шара қолданасыз?

- қаржылық алаяқтарға қарсы сауаттылықты жетілдіремін - 643;
- сенім телефонына хабарласамын - 341;
- қаржылық сауаттылықтың қажеті жоқ - 88;
- ЖОО, колледжде, мектепте қаржылық сауаттылық сабақтарын енгізу -

127;
- заң аясында өз құқығымды қорғаймын - 1592.
Сұраққа жауаптың жоғары көрсеткіші заң аясында құқығын қорғай

алатын және қаржылық алаяқтарға қарсы сауаттылықты жетілдіру

қажеттілігін түсінетін қатысушылардың нәтижесін анықтайды.

20. Егерде Сіз жыныстық зорлықтан зардап шегіп ерте жүктілік
жағдайға тап болсаңыз, қандай әрекет жасайсыз?

- ешкімге айтпай ішімде сақтаймын - 129;
- түсік жасату туралы шешім қабылдаймын - 159;
- өз-өзіме қол жұмсаймын - 56;
- ата-анама болған жағдайды түсіндіріп жеткіземін - 1667.
басқа пікірлер – 404.
Сұраққа жауаптың жоғары көрсеткіші бірінші ата-анаға жүгіну

керектігін түсінетін қатысушылардың нәтижесін анықтаса да, дегенмен

мәселені жасырын күйде сақтауға, түсік жасату туралы шешім қабылдауға,
өз-өзіне қол жұмсауға, басқа пікірлерге де бейім қатысушылардың бар

болуына да алаңдатады. 
Студенттер арасында харассмент әрекеттеріне қатысты өткізілген

сауалнаманың нәтижесі назарға алынып, университетіміздің Е.Қонақбаев

атындағы психологиялық-педагогикалық қолдау орталығы, «Дінтану»

орталығы,  медбикелер, факультеттердің тәрбие жұмысы жөніндегі декан

орынбасарлары, аналар кеңесі, облыстық қоғам белсенділері, облыстық және

қалалық ардагерлер кеңесінен тұратын оңтайландыру, ақпараттандыру тобы

құрылуына, жастарға психологиялық-құқықтық, медициналық және діни

бағытта ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын одан әрі дамыту қажет деп

танылды.
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