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ЖАТАҚХАНАНЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК-ТҰРМЫСТЫҚ ЖАҒДАЙЫН АНЫҚТАУ 

БОЙЫНША САУАЛНАМАНЫҢ ҚОРЫТЫНДЫСЫ 

Жайлы орын болмай, сапалы білім қайдан болсын? 

 

Жатақхана — ауылдан білім қуып келген студент үшін басты қажеттілік. Университет 

өзінің күш-жігерін студенттердің білім алуын неғұрлым ыңғайлы және табысты етуге 

бағыттаған.  

Осыған байланысты, 2024 жылдың 09-16 қыркүйек күндері аралығында университеттің 

барлық факультет студенттері арасында https://forms.gle/2kaLjXP4z9RXU2tz9  «google.forms» 

бағдарлама арқылы «Жатақхананың әлеуметтік-тұрмыстық жағдайын анықтау» тақырыбында 33 

сұрақ бойынша онлайн сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға қатысқандар – 431 респондент.  

 

Факультеттер бойынша көрсеткіш:   

1.  «Су шаруашылығы және табиғатқа үйлестіру» институты – 1 (0,2%); 

2. «Технологиялық» факультетінде жалпы – 107 (24,8%); 

3. «Филология және гуманитарлық ғылымдар» факультеті – 133 (30,9%); 

4. «Педагогика және әлеуметтік ғылымдар» факультеті – 86 (20%); 

5. «Жаратылыстану ғылымдары» факультеті – 66 (15,3%); 

6. «Экономика және құқық» факультетінде жалпы – 20 (4,6%);  

7. «Дене шынықтыру және алғашқы әскери дайындық» факультеті – 18 (4,2%). 

 

 

Курс бойынша көрсеткіш: 

1 курс – 167 (38,7%); 

2 курс – 120 (27,8%); 

3 курс – 117 (27,1%); 

4 курс – 27 (6,3%); 

 

https://forms.gle/2kaLjXP4z9RXU2tz9


Жынысы бойынша көрсеткіш: 

Ер – 103 (23,9%); 

Әйел – 330 (76,6%). 

 

Ұлты бойынша көрсеткіш: 

Қазақ – 401 (93%), Орыс – 9 (2,1%), Неміс – 1 (0,2%), Корей – 1 (0,2%), Армян – 1 

(0,2%), Грек – 1 (0,2%), Дунган – 3 (0,7%), Әзірбайжан – 1 (0,2%), Татар – 4 (0,9%), Өзбек – 

6 (1,4%), Күрд – 1 (0,2%), Түрік – 2 (0,5%), Қарашай – 1 (0,2%), Қырғыз – 4 (0,9%), Украин 

– 1 (0,2%), Ұйғыр – 1 (0,2%), Тәжік – 1 (0,2%), Моңғол – 1 (0,2%). 

 

 



1.  Жатақханадағы ішкі тәртіп ережелерімен таныссыз ба?  

 Иә – 384 (89,1%) 

 Жоқ – 34 (7,9%) 
 

 

2.  Жатақханадағы тұру ақысы сізді қанағаттандырады ма?  

 Иә – 364 (84,5%) 

 Жоқ – 41 (9,5%) 

 Өз пікіріңіз – (Білмеймін ақысын, Жылда қымбаттатудың керегі жоқ, 

Турмаймын) 

 

 

3. Оқу корпусы мен жатақхана арасындағы жол арақашықтағы сізді 

қанағаттандырады ма?  

 Иә – 384 (89,1%) 

 Жоқ – 32 (7,4%) 

 



 

4. Университеттегі жастар саясаты бойынша жұмыс жасайтын жастар 

ұйымдарымен таныссыз ба?  

 Біршамасын білемін – 199 (46,2%) 

 Таныстым, үгіт-насихат жұмыстарына қатыстым – 155 (36%) 

 Мүлдем таныс емеспін – 77 (17,9%) 

 

 

5. Сіз жатақханадағы студенттер кеңесінің жұмысына атсалысасыз ба?  

 Жоқ – 192 (44,5%) 

 Иә -188 (43,6%) 

 Студенттер кеңесі туралы білмеймін – 43 (10%) 



 

6. Жатақханадағы оқу залының кітапхана қоры сізді қанағаттандырады 

ма?  

 Иә – 294 (68,2%) 

 Жоқ – 93 (21,6%) 

 

 

7. Сабақ оқу барысында интернет желісінің (Wi-Fi) жылдамдығы және 

сапасы сізді қанағаттандырады ма?  

 Жылдамдығы жоғары – 82 (19%) 

 Орташа – 169 (39,2%)  

 Қанағаттандырмайды – 55 (12,8%) 

 Мүлдем ұстамайды – 108 (25,1%) 

 Өз пікіріңіз – (мүлдем вайфай жоқ. 1 жатақхана, Өз интернетімді 

қолданамын, Дым қанағаттандырмайды . Интернет вообще ұстамайды . Не 

ватсапқа кіре алмайсың не гуглға сабаққа дым пайдасы жоқ)  
 



 

8. Жатақханада ұлтаралық және дінаралық қақтығыстар болып тұрады 

ма?  

 Жиі – 20 (4,6%) 

 Кейде – 24 (5,6%) 

 Сирек – 35 (8,1%) 

 Мүлдем болмайды – 329 (76,3%) 
 

 

9. Жатақханада діни рәсімдерге шектеу барма, Сіз діни рәсімдер 

орындайсыз ба?  

 Діни рәсімдерді мүлдем орындамаймын – 159 (36,9%) 

 Жатақханада діни рәсімдерді орындауға болмайды – 48 (11,1%) 

 Өз бөлмемде бес уақыт намаз оқимын – 63 (14,6%) 

 Тек жұма намазға ғана барамын – 30 (7%) 

 Жауап беруге қиналамын – 101 (23,4%) 
 



 

10. Жатақханада сабаққа дайындалуға не кедергі болатынын жазыңыз? 

(Бірнеше жауап нұсқаларын белгілеуге немесе өз нұсқаңызды ұсынуға болады)  

 Ештеңе кедергі болмайды – 277 (64,3%) 

 Көршілердің тыныштық сақтамауы – 68 (15,8%) 

 Бос уақыттың жетіспеушілігі – 28 (6,5%) 

 Сабақ орындауға арналған орын жоқ – 24 (5,6%) 

 Өз пікіріңіз – 34 (кейде көршілер маза бермейді) 
 

 

 

11. Жоғарғы курс студенттерінен немесе сырттан бөтен адамдардан қысым, 

күш көрсету фактілері болдыма?  

 Жоқ – 397 (92,1%) 

 Иә – 28 (6,5%) 
 



 

12. Харассмент процессі барысындағы Сіздің психо-эмоцианалды 

жағдайыңыз қандай?  

 Харассмент жайлы ақпараттан беймәліммін – 336 (78%)  

 Харассмент туарлы ақпарат/түсіндірме жұмыстары жүргізілгенін қалаймын – 

82 (19%) 
 

 

13. Өзгенің шекарасын және өзіңнің шекараңды құрметтеу қаншалықты 

Сізде байқалады?   

 Өзгенің шекарасын құрметтей отыра, өз шекарамды бағалаймын – 296 (68,7%) 

 Менің шекарамды бұзған маған ұнамайды – 133 (30,9%) 
 

 



 

14. Жатақханада ойын құмарлық (лудомания) түрлері байқаладыма?  

 Ойын құмарлыққа қызықпаймын – 397 (92,1%)   

 Жатақханада ойын құмарлық орын алады – 4 (0,9%) 

 Ойын құмарлыққа қызығушылық танытып жүрмін, қалай тоқтатсам болады? 

– 2 (0,5%) 
 

 

15. Ойын құмарлыққа көз-қарасыңыз қандай? Табыс табу немесе 

еліктеушілік.  

Өз пікіріңіз – (басым көпшілігі «Табыс табу» деп белгілеген; Ойын құмарлық 

менің ойымша дұрыс емес. Себебі ондай ойындарға берілмей сабақ оқып,ата 

ана үмітін ақтау; Қызықпаймын; дұрыс емес нәрсе) 



 

16. Әлеуметтік желілерде дін саласында қандай діни ұстаздарды 

тыңдайсыз? 

(Нурсултан ұстазды, ҚМДБ ұстаздарын, Нурлан имам, Закир Найк, 

Қабылбек Әліпбайұлы, Арман Қуанышбайев, Көп тындамаим) 

 

17.  Жатақханада сабақтан тыс іс-шаралар қаншалықты жиі өтеді? 

(шығармашылық кештер, конкурстар, спорттық жарыстар, тұлғалармен 

кездесу және т.б.)  

 Үнемі ұйымдастырылады – 128 (29,7%) 

 Қызық емес – 79 (18,3%) 

 Сирек өтіледі – 121 (28,1%) 

 Мүлдем өткізілмейді – 23 (5,3%) 

 Мұндай іс-шаралар өте қажет, жастардың ойлау қабілетін дамытады – 62 

(14,4%) 

 Қажет емес болса, не себепті? (мұндай іс-шаралар өте қажет, жастардың 

ойлау қабілетін дамытады) 



 

18. Сіздің ойыңызша,  жатақханада қандай іс-шаралар жиі өткізілгені 

дұрыс?  

 Шығармашылық бағыттағы іс-шаралар (шығармашылық кештер, мерекелік 

кештер, би кеші) – 201 (46,6%) 

 Спорттық іс-шаралар (эстафеталар, жарыстар, чемпионаттар) – 107 (24,8%) 

 Білім беру іс-шаралары (тренингтер, семинарлар, кездесулер) – 99 (23%) 

 Өз пікіріңіз – (қызықпаймын; Би) 
 

 

19. Жатақханада туындаған мәселе бойынша кімге жүгінесіз?  

 Жатақханаға жауапты тәрбие бөлімі маманына – 135 (31,3%) 

 Комендантқа – 202 (46,9%) 

 Бөлмелердегі көршілеріме – 12 (2,8%) 

 Студенттер кеңесінің төрайымына – 34 (7,9%) 

 Басқа студенттер үйіндегі достарыма 2 (0,5%) 

 Топ кураторына – 14 (3,2%) 

 Басқа да адамдарға – 9 (2,1%) 



 

20. Жатақхана комендантының жұмысына қанағаттанасыз ба?  

 Студенттерден ақша жинайды – 21 (4,9%) 

 Өз жұмысын жақсы орындайды – 322 (74,7%) 

 Санитарлық-гигиеналық тазалыққа мүлдем қарамайды – 17 (3,9%) 

 Иә десеңіз, қай жұмысына қанағаттанасыз – 28 (6,5%) 

 Жоқ десеңіз, қай жұмысына қанағаттанбайсыз – 13 (3%) 

 Өз пікіріңіз – (Не умение слушать; қанағаттанамын; Пока все устраивает) 

 

 

21. Жатақхана вахтерының жұмысы сізді қанағаттандырады ма?  

 Келушілердің өтуін қатаң бақылау – 227 (52,7%) 

 Келушілердің рұқсат қағазын әлсіз бақылау, немқұрайлылық – 33 (7,7%) 

 Кешкі және түнгі уақытта жатақханаға бөтен адамдарды кіргізуі – 7 (1,6%) 

 Иә десеңіз, қай жұмысына қанағаттанасыз – 117 (27,1%) 

 Жоқ десеңіз, қай жұмысына қанағаттанбайсыз – 3 (0,7%) 

 Өз пікіріңіз – (Иә үнемі жақсы қарайды; Доволен; Жекеге көп шығады; 

Жұмыстарын жақсы жасайды) 



 

22. Жатақханадағы ас бөлмесіндегі ас пісіретін электроплиталардың 

жұмысы сізді қанағаттандырады ма?  

 Иә – 239 (55,5%) 

 Жоқ – 153 (35,5%)  

 Өз пікіріңіз – (бір ғана плита жасайды жұмыс, бірақ 3еу тұр, Жоқ себебі 

плиталары дурыс емес жасайды, Дым қызбайдығой тамағын тамақ 

болмайды , бір тамаққа жүресін 3-4 сағаттап) 
 

 

23. Қыс мезгілінде бөлменің жылу температурасы Сізді 

қанағаттандырады ма?  

 Иә – 241 (55,9%) 

 Жоқ – 125 (29%)  

 Өз пікіріңіз – (Отепление мүлдем қосымаған жоқ десемде болады өте суық 

,кешке терезеден гүйлейді. Суық жаураймыз, әлсіз, алдыңғы жылы қыста 

тоңдық) 
 



 

24.  Жатақханаға орналасу үшін қандай кедергілер болды?  

 Кедергісіз орналастым – 270 (62,6%) 

 Студенттерге қызмет көрсету бөлімі комиссия мүшелеріне құжаттарды 

қарастыруға дер кезінде жібермейді – 42 (9,7%) 

 Комиссия мүшелері құжаттарды өз уақытында қабылдамайды – 16 (3,7%) 

 Платонус бойынша техникалық кедергілер болды – 56 (13%) 

 Студент өз уақытында өтінішті бермейді – 6 (1,4%) 

 Университет қызметкерлерінің көмегімен орналастым – 7 (1,6%) 

 Өз пікіріңіз – (Құжаттарды жәй қабылдайды) 
 

 

25. Жатақханада сыбайлас жемқорлық әрекеттері орын аладыма? 

 Жоқ – 371 (86,1%) 

 Иә – 36 (8,4%) 

 Өз пікіріңіз – (Ия староста, праф комдарға ерекше ара қатынас жасайды. 

Олар түнімен шулайды, түнде кіреді общагаға, жігіт кіргізеді. Бірақ оларға 

дым шара жоқ!) 



 

26. Жатақхананың әлеуметтік-тұрмыстық жағдайы сіздің көңіліңізден 

шығады ма?  

 Жуынатын бөлмеде кезек көп болады – 139 (32,3%) 

 Қыс айларында бөлме суық – 76 (17,6%) 

 Газ плита толығымен жұмыс жасамайды – 36 (8,4%) 

 Жатақхананың тұрмыстық жағдайы көңілімнен шығады – 93 (21,6%) 

 Бөлменің электр жарығы төмен – 14 (3,2%) 

 Төсек-орын жабдықтары (матрас, көрпе, жастық) уақытылы ауыстырылмайды 

– 4 (0,9%) 

 Өз пікіріңіз – (Ия шығады, Тағы аристон алу керек душқа, Стиралкаға qr 

қойса дұрыс болар еді, Жуынатын бөлмеде су мұздай) 
 

 

27. Жатақхананың әр қабатының тұрмыстық жағдайы талапқа сай 

жабдықталған ба? (әжетхана, су ағатын кран, есіктердің тұтқасы, электр 

жарығы, жөндеу)? 

 Иә – 303 (70,3%) 

 Жоқ – 94 (21,8%) 



 Өз пікіріңіз – (Туалеттердің суының напоры аз, Әжетхана өте нашар жұмыс 

істейді бітеліп қала береді, 4 этаж туалет есіктері жабылмайды, дверная 

ручка не устраивает) 

 

 

28.  Жатақханада қандай секциялар үшін жағдай жасалғанын қалайсыз?  

 Тренажер залы – 204 (47,3%)  

 Би залы – 65 (15,1%) 

 Тоғызқұмалақ – 18 (4,2%) 

 Шахмат – 39 (9%) 

 Үстел теннисі – 57 (13,2%) 

 Өз пікіріңіз – (Жатаханада тренажерный зал, шахмат, би залы жоқ немесе 

бізге оларды таныстырмады, Домбыра үйірмесі, Үстел теннисі мен би залы, 

Кинозал, студенттер демалатын дивандар) 
 

 



29. Жатақханаларда шағатын маса, жәндіктер бар ма? Бар болған жағдайда 

нақты қай жерлерде кездеседі (бөлмелерде, ас бөлмесінде, т.б.)? 

 Жоқ – 270 (62,6%) 

 Иә – 121 (28,1%) 

 Өз пікіріңіз – (Ас бөлмеде; әжетханада тарақандар бар) 
 

 

30. Сіздің ойыңызша, жатақханадағы қандай кемшіліктерге ең алдымен 

назар аудару қажет және оны шешу жолдарын атап жазсаңыз? 

Көпшілік қолданылатын жерлер қадағалануы керек.  

Жатахананың тазалығына ең бірінші және тыныштық сақтамау 

кемшіліктерін айтар едім,  

Жауап беруге қиналамын, Жылы су, бөлме жылулығы есік терезенің сау болуы,  

Төсектер ескі ,батады 

Бөлменің жылулығы,қыс айларында өте суық болып жатады.Студенттер 

ауырып бір-бірімізге жұқтырып қиналамыз 

Интернет кешке қарай айтарлықтай ұстамайды,осыған орай жаңадан wi-fi  

немесе сет ұстайтын құрылғымен жабдықталуы керек деп ойлаймын. Себебі 

көп студенттер сабағын кешке орындайды. Ал ол кезде сет дұрыс ұстамайды. 

Су мәселксі студенттер суық сумен шомылады душта 

1)газ плиталар2)3-4-5ші этаждарда кілем көрпе секілді заттардың жетуін 

қадағалау3)бахтершалар өз жұмысын дұрыс атқарса,тектен тек ұрыса 

бермей 

Кір жуу бағасы 300/400 теңгені құрайды. 300 теңгенің өзіне әлсіз сығады және 

тек қолма қол қабылдайды. Ыңғайлы болу үшіе qr орнатса екен. 



Жуынатын болмеде су жеткылыксыз коп кезекте калп кетет,ерте кыргызу 10 

жабылып калад ештенеге улгере алмаймыз 

 

31. Жатақханада ішімдік ішіп, құмар ойындар ойнайтын студенттер 

кездесема?  

 Жоқ – 347 (80,5%) 

 Иә – 54 (12,5%) 

 Өз пікіріңіз – (Көп ондайлар) 
 

 

32. Жатақханаға бөтен адамдардың кіруіне/түнеуіне мүмкіндік бар ма?  

 Жоқ – 376 (87,2%)  

 Иә – 36 (8,4%) 
 



 

33. Еліміздегі қандай саяси партияларды қолдайсыз?  

 Amanat Партиясы – 250 (58%) 

 «Ақ жол» Қазақстан демократиялық партиясы – 47 (10,9%) 

 Қазақстан Халық партиясы – 16 (3,7%) 

 «Ауыл» халықтық-демократиялық патриоттық партиясы – 34 (7,9%) 

 Адал саяси партиясы – 12 (2,8%) 

 Жалпыұлттық социал-демократиялық партия – 8 (1,9%) 

 Қазақстандық «Байтақ» Жасылдар партиясы – 6 (1,4%) 

Өз пікіріңіз – (Республика, не заинтересован в политике, Ешқандай 

партияны қолдамаймын) 

 


