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1. ЖАЛПЫ ЖАЙТТАР

Стратегиялық  даму  басқармасы  (бұдан  әрі  –  Басқарма)  2023  жылғы  19  сәуірден
бастап  М.Х.Дулати  атындағы  Тараз  өңірлік  университетінің  құрылымдық  бөлімшесі
болып  табылады.  Басқарманың  миссиясы  және  қызметінің  мақсаты:  жаңа  даму
стратегиясын іске асыру және білім беру қызметтерінің сапасын қамтамасыз ету жүйесін
құру,  стратегиялық даму бағдарламасын әзірлеу және олардың орындалуын қадағалау,
аккредиттеу  үдерістерін,  рейтинг  және  сапа  менеджменті  жүйесінің  жұмыстарын
ұйымдастыру.

Басқарманың негізгі мақсаты - Стратегиялық даму бағдарламасын әзірлеу және оның
орындалуын  қадағалау,  аккредиттеу  процестерін  ұйымдастыру,  рейтинг  және  сапа
менеджменті  жүйесінің  жұмыстарын  ұйымдастыру.  Сонымен  қатар,  басқармаға
Стратегиялық даму бағдарламасының орындалу барысын мониторингілеу және қадағалау,
құрылымдық бөлімдердің есептеріне талдаулар жүргізу, оқу орны бойынша қорытынды
есеп әзірлеу, Сапа саласындағы саясатты және мақсаттарды әзірлеу және оны университет
қызметкерлеріне  жеткізу  міндеттері  жүктелген.  Бұл  айтылғандармен  қатар,
университеттегі  173  білім  беру  бағдарламаларын  аккредитттеу  және  постмониторинг
процестерін  ұйымдастыру,  оқу  орнының  әлемдік  және  ұлттық  рейтингтерге  қатысу
жұмыстарын  ұйымдастыру  және  жүзеге  асыру,  сапа  менеджменті  жүйесінің  ISO
9001:2015  халықаралық  стандарт  талаптарына  сәйкес  жұмыс  қалпында  ұсталуын
қамтамасыз  ету  және  соған  сәйкес  қолданыстағы  құжаттамалардың  жарамдылығын,
жаңартылуын  мерзімді  түрде  қадағалау,  сапа  менеджменті  жүйесі  талаптарына  сәйкес
ұжымның ішкі құрылымдарында ішкі тексерулер (аудит) ұйымдастыру және нәтижелерін
талдау сияқты міндеттер де басқармаға жүктелген. Көріп отырғаныңыздай, университет
деңгейінде бірнеше қомақты бағыттар бойынша іс-әрекеттерді ұйымдастыру және оның
тиімділігі мен нәтижелілігін үнемі арттыру көзделген.

Басқарманың негізгі міндеттері. 
‒ Стратегиялық даму бағдарламасын әзірлеу,  стратегиялық жоспардың орындалуын

қадағалау,  стратегиялық  жоспар  бойынша  есептерді  талдау,  университет  деңгейінде
қорытынды есеп дайындау;

‒ Сапаны  басқару  саласында  озық  тәжірибелерді  үйрену,  халықаралық,  ұлттық
рейтингтерге қатысу жұмыстарын ұйымдастыру және жүзеге асыру;

‒ Білім  беру  бағдарламаларын  аккредитттеу  және  одан  кейінгі  тексеру
постмониторинг үдерістерін ұйымдастыру;

‒ Сапа саласындағы саясат пен даму мақсаттарын әзірлеу және оларды университет
қызметкерлерінің назарына жеткізу;

‒ Университеттің Сапа менеджменті жүйесін ISO 9001:2015 ХС талаптарына сәйкес
жұмыс қалпында болуын қамтамасыз ету;

‒ СМЖ  бойынша  қолданыстағы  құжаттаманың  жарамдылығын,  жаңартылуын
мерзімді түрде қадағалап отыру;

‒ СМЖ, рейтинг салаларында ішкі семинарлар өткізу;
‒ СМЖ  талаптарына  сәйкес  ішкі  тексерулер  (аудит)  ұйымдастыру  және  олардың

нәтижелерін талдау.
Басқарма өз қызметін іске асыру барысында төменде аталған ұйымдастырушылық-

құқықтық құжаттарды басшылыққа алады:
 Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 «Білім туралы» Заңы

(өзгерістер мен толықтырулар енгізілген нұсқасы);
 Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 18 ақпандағы № 407-IV «Ғылым туралы»

Заңы (өзгерістер мен толықтырулар енгізілген нұсқасы);
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 Қазақстан  Республикасының 2015  жылғы 31  қазандағы № 381-V ҚРЗ «Ғылыми
және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін коммерцияландыру туралы» Заңы
(өзгерістер мен толықтырулар енгізілген нұсқасы);

 Қазақстан  Республикасының  2019  жылғы  27  желтоқсандағы  №  293-VІ  ҚРЗ
«Педагог мәртебесі туралы» Заңы (өзгерістер мен толықтырулар енгізілген нұсқасы);

 «Қазақстан – 2050» Стратегиясы;
 «Қазақстан  Республикасының  2021-2025  жылдарға  арналған  Ұлттық  қауіпсіздік

стратегиясын бекіту туралы» Жарлық;
 Қазақстан  Республикасы  Жоғары  білім  және  ғылым  министрлігінің  2023–2027

жылдарға арналған Даму жоспары (Қазақстан Республикасы Жоғары білім және ғылым
министрінің 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 172 бұйрығы);

 Қазақстан  Республикасы  Президентінің  2018 жылғы  15  ақпандағы  №636
бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасын дамытудың ұлттық жоспары;

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №726 қаулысымен
бекітілген «"Білімді ұлт" сапалы білім беру» ұлттық жобасы;

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №727 қаулысымен
бекітілген «Цифрландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық серпіліс»
ұлттық жобасы;

 ҚР Үкіметінің  2023 ж.  28  наурыздағы № 248  қаулысымен бекітілген  Қазақстан
Республикасында  жоғары  білімді  және  ғылымды  дамытудың  2023-2029  жылдарға
арналған тұжырымдамасы;

 Қазақстан  Республикасы  Үкіметінің  2019  жылғы  31  желтоқсандағы  № 1050
қаулысымен  бекітілген  «Қазақстан  Республикасын  индустриялық-инновациялық
дамытудың 2020 – 2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы;

 Жамбыл облысын дамытудың 2021-2025 жылдарға  арналған бағдарламасы;
 Шетелдік және ұлттық рейтинг агенттіктерінің талаптары;
 Университет Жарғысы;
 ISO 9001:2015 Сапа менеджменті жүйесі. Талаптар;
 М.Х.Дулати атындағы Тараз өңірлік университетінің 2023-2029 жылдарға арналған

даму бағдарламасы;
 М.Х.Дулати атындағы Тараз өңірлік университетінің 2023 жылғы 27 желтоқсанда

бекітілген Академиялық саясаты;
 М.Х.Дулати атындағы Тараз өңірлік университетінің Ішкі тәртіп ережелері;
 СТУ  01-2020  «Сапа  менеджменті  жүйесі.  Университет  стандарты.  Құжатталған

ақпаратты басқару»; 
 СТУ  02-2020 «Сапа  менеджменті  жүйесі.  Университет  стандарты.  СМЖ

құжаттамасын құруға, ұсынуға және рәсімдеуге қойылатын талаптар»;
 СТУ 03-2020 «Ішкі аудиттер» Университет стандарты;
 СТУ 04-2020 «Университет стандарты. Персоналды басқару»;
 СТУ  05-2020  «Сапа  менеджменті  жүйесі.  Университет  стандарты. Түзету

әрекеттері»;
 СТУ 06-2020 Университет стандарты. «Басшылық тарапынан талдау»;
 Университет ректоры – Басқарма төрағасының бұйрықтары мен өкімдері.

Басқарманың  басшысы  және Стратегиялық  жоспарлау  және  үйлестіру,
Аккредиттация,  рейтинг және сапаны қамтамасыз ету бөлімдерінің басшылары тікелей
Стратегиялық даму  және  интернационалдандыру  жөніндегі проректорға бағынады.
Бекітілген  штаттық  кестеге  сәйкес  басқарма  төмендегі  1-ші  кестедегі  бірліктерден
құралады: 

1-кесте
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№ Қызметі Штат
бірлігі

Аты-жөні

1. Басқарма басшысы
1 Дарибаев Жанали Еркинбекович

2. Стратегиялық жоспарлау және
үйлестіру бөлімінің басшысы

1 Телеуова Салтанат Оразалиевна

3.
Бас маман 1

Мамбетова Айнұр Сыбаналықызы

4.
Менеджер

0,5
0,5

Мамбетова А.С.
Бос орын (Вакансия)

5. Аккредиттация, рейтинг және сапаны
қамтамасыз ету бөлім басшысы

1 Балкибаева Гулзира Амангельдиевна

6.
Сектор жетекшілері

1
1
1

Юнусова Рамина Батыржановна,
Успанова Жанат Каировна,
Бос орын (Вакансия)

7.
Маман 2

Маткурбанова Жадра Давлатбайқызы,
Юнусова Р. (0,5), Маткурбанова Ж.(0,5)

8.
Маман

0,5
0,5

Капарова Малика Сериковна
Бос орын (Вакансия)

Барлығы: 11
 
Ағымдағы оқу жылында, 2023  жылғы  16  қазанда,  Басқарма  жылдық  жоспары

өзектендіріліп, қайта бекітілген жұмыс жоспарына сәйкес жұмыс істеді.
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Стратегиялық  даму  басқармасының  2023-2024  оқу  жылындағы  орындалған  22
баптан тұратын жұмыстардың жартыжылдық есебі 29.12.2023ж. бекітілді.
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2. ДУЛАТИ УНИВЕРСИТЕТІНІҢ ДАМУ СТРАТЕГИЯСЫН ІСКЕ АСЫРУ

2.1 2020-2025 жылдарға арналған даму бағдарламасын іске асыру

2020 жылғы 16 маусымда «Тараз мемлекеттік педагогикалық университеті» және
«М.Х.  Дулати  атындағы  Тараз  мемлекеттік  университетін»  біріктіру  жолымен
коммерциялық емес  акционерлік  қоғамы болып «М.Х.  Дулати атындағы Тараз  өңірлік
университеті»  КЕ АҚ құрылды. 

«М.Х.Дулати  ат.  Тараз  өңірлік  университеті»  КЕ  АҚ  (бұдан  әрі  –  Дулати
университеті)  үздіксіз  білім  беру  саласындағы әлеуметтік  миссияны белсенді  атқарып,
адам  өмірінің  сапасын  жақсартуға  және  «күміс  университетті»  дамытуға  бағытталған
әлеуметтік жобаларды жүзеге асыруға бастамашылық етеді.

Дулати  университетінің  Даму  бағдарламасы  стратегиялық  басымдықтар  мен
міндеттерді  жүзеге  асыруға  әсер  ететін  заманауи  үрдістерді  ескереді.  Білім  беру
бағдарламаларының  мазмұнын  жаңарту  ісінің  еңбек  нарығындағы  сұранысты  ескере
отырып жүзеге асырылғаны университеттің бәсекелестік артықшылықтарын нығайтты.

Университет әлеуетінің айтарлықтай өскені халықаралық рейтинг агенттіктерінің
нәтижелерінен көрініс тауып отыр. 2023 жылдан бастап Дулати университеті алғаш рет
QS  World  University  Rankings  жаһандық  рейтингіне  еніп,  әлемнің  таңдаулы  1500
университеті арасында 1200-1401-ші орындарды иеленді.

Университеттің  мамандарды  даярлау  сапасын  растайтын  маңызды  көрсеткіш
болып табылатын Еуропалық  ғылым және  өнеркәсіп  палатасының ARES-2020  жоғары
халықаралық  рейтингінің  қорытындысы  бойынша  Дулати  университеті  Қазақстан
Республикасының 95 жоғары оқу орнының арасында А+ санаты бар сегізінші орынға ие
болып, соңғы бес жылда позициясын 25 тармаққа жақсартты. Бұл рейтингте оқытудың,
ғылыми қызметтің жоғары сапасы және жұмыс берушілердің түлектерге деген сұраныс
дәрежесі бағаланады.

Дулати  университетінің  кадрлық  әлеуеті  2190  адамды  құрайды,  оның  ішінде
оқытушы-профессорлар құрамы (ОПҚ) – 910 адам (оның ішінде ағылшын тілінде сабақ
беретін  112  ОПҚ).  Университетте  Қазақстан  Республикасы  ҰҒА,  салалық  ғылым
академияларының  және  кәсіптік  бірлестіктерінің  мүшелері  болып  табылатын  25  адам
жұмыс істейді. Соңғы бес жылда «Үздік ЖОО оқытушысы» республикалық байқауында
39 адам жеңімпаз атанды.

Қосымша білім беру белсенді дамытылуда, 2018-2023 жылдар аралығында 60 бағыт
бойынша  44  біліктілікті  арттыру  бағдарламасы  және  12  бағыт  бойынша  кәсіби  қайта
даярлау  бағдарламасы  жүзеге  асырылып,  5  мыңнан  астам  ОПҚ  мен  қызметкерлер
қамтылды. Осы кезеңде ұйымдастырылған 83-тен астам ақылы курстарда 2800-ден астам
адам оқыды.

Сапаны  қамтамасыз  ету  үшін  университет  IAAR  және  НAOKO  агенттіктерінің
ұлттық  деңгейдегі  институционалдық  және  мамандандырылған  аккредиттеу  рәсімінен,
сондай-ақ  халықаралық  мамандандырылған  аккредиттеуден  сәтті  өтті.  Университет
қатарынан бес жыл бойы НAOKO Ұлттық рейтингінде бірінші ондығына кіреді. 

Түлектерді даярлау сапасы мен олардың еңбек нарығындағы сұранысы жұмысқа
орналасу  көрсеткішінің  жоғары  деңгейімен  анықталады.  Жалпы  алғанда,  2015-2023
жылдар ішінде орта есеппен бітірушілердің 70%-дан астамы жұмысқа орналастырылды.
Білім  беруді  баршаға  қолжетімді  етуде  стратегиялық міндеттерді  орындауға  талпыныс
танытып  отырған  университетімізде  ауыл  мектептерінен  келген  студенттердің  саны
басым.

2023 жылы РХТУ-мен «2+1+1» форматындағы қосдипломды жоба іске қосылды, ол
жоба бойынша оқудың алғашқы екі жылы Дулати Университетінде, бір жылы – РХТУ-да
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және бір жылы Қазфосфатта» өтеді. Университеттің 3 курста оқитын 7 студенті желілік
білім беру бағдарламалары бойынша РХТУ-ға оқуға жолдама алып, табысты оқып жүр.
Сонымен  қатар  Тараз  қаласы  мектептерінің  10-11-сынып  оқушыларына  арналған
«Менделеев  сыныптары»  жобасы  іске  қосылды.  Дулати  университеті  оқытушы-
профессорлар  құрамының  Мәскеу  қаласында  біліктілікті  арттыру,  қайта  даярлау,
тағылымдамадан өту жоспары құрылды. 

Университетте  гидротехникалық  құрылыстар  және  мелиорация  білім  беру
бағыттары бойынша екі диссертациялық кеңес ашылды, сонымен қатар 3 халықаралық
Эразмус+ білім беру жобалары сәтті жүзеге асырылды.

Швебиш Гмюнд педагогикалық университетімен (Германия), Мәскеу мемлекеттік
педагогикалық  университетімен,  Ұлы  Витаутас  ат.  Литва  университетімен,  Лодзь
университетімен  (Польша),  Карабүк  университетімен  (Түркия)  т.б.  жоғары  оқу
орындарымен стратегиялық серіктестік, желілік және академиялық ұтқырлық дамуда. 

Кросс-платформалық  технологиялар  негізінде  құрылған  білім  беру  порталында
басқа деректер жинақтарымен жұмысты кеңейту әрі синхрондау жолымен инновациялық
цифрлық  шешімдерді  енгізу  мүмкіндігі  бар.  Осы  жобалардың  бірі  Браганса
политехникалық  институтымен  (Португалия)  бірлесіп  атқарылған  RFID
технологияларына көшу қызметі болды. Білім беру бағдарламаларын желілік түрде жүзеге
асыру жөніндегі консорциумның мүшесі болып табылатын Дулати университеті ЖАОК
әзірлеу  және  пайдалану  жобаларына  белсенді  қатысады.  Университетте  толық  мәтінді
ресурстардың,  электрондық  оқулықтар  мен  мультимедиялық  материалдардың  бай
электрондық кітапханасы жасақталған.

Дулати  университеті  ұйымдық-құқықтық  нысанының  2020  жылдан  бастап
коммерциялық емес акционерлік қоғам болып ауысқаны қаржы ресурстарын жұмылдыру,
эндаумент  қорын  құру,  инвестициялық  ресурстарды  тарту,  пайданы  материалдық-
техникалық  инфрақұрылымды  жақсартуға  бөлу,  мүліктік  және  жеке  мүліктік  емес
құқықтарды алу және жүзеге асыру мүмкіндіктерін қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, бұл
меншік  нысанының артықшылығы университет  қызметін  республикадан  тыс  жерлерде
кеңейту мақсатында филиалдар мен өкілдіктер ашу мүмкіндігі болып табылады. Жалпы,
бұл  білім  беру  нарығында  университеттің  қаржылық  тұрақтылығы  мен  бәсекеге
қабілеттілігін нығайтады.

Соңғы жылдары сырттай оқу нысанынан бас тарту және ҚБТ қолданып оқытуға
қойылатын талаптарды күшейту нәтижесінде Дулати университетінің жалпы студенттер
контингенті қысқарды. 
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Сонымен  бірге  университет  студенттері  контингентінің  сапасы  артып  келеді.
Контингент  құрылымында  бакалавриат  бағдарламаларындағы  студенттердің  меншікті
үлесі басым (95,9%). Кадрларды даярлау мемлекеттік тапсырыс бойынша, ақылы негізде
және  бөгде  ұйымдардың,  яғни  жергілікті  атқарушы  органдар  мен  қоғамдық  қорлар
есебінен жүзеге асырылады.

Дулати университетінің 2020-2025 жылдарға  арналған даму бағдарламасының 2023
жыл бойынша орындалу есебі әзірленіп, ғылыми кеңес мәжілісінде талқыланып бекітілді.
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2.2  2023-2029 жылдарға арналған Даму бағдарламасын әзірлеу және 
бекіту іс-шаралары

Басқарма-төрағасы  ректордың  2023  жылғы  18  қыркүйектегі  №318-НҚ  бұйрығы
бойынша  университет  проректоры  Ш.Есімованың  жетекшілігімен  2023  –  2029  жж.
арналған  Дулати университетінің  Даму бағдарламасын әзірлеу жөніндегі жұмыс тобын
(фокустық топтар) құру туралы бұйрығы шықты.  
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Фокус-топқа  университеттің  12  қызметкері  –  проректорлар,  департамент
директорлары,  басқармалар  мен  департаменттердің  және  орталықтардың  басшылары
кірді.

Жұмыс тобы университеттің стратегиялық мақсаты мен міндеттері – кең ауқымды
білім  беру  бағдарламаларын,  техникалық,  педагогикалық  жаратылыстанымдық,
гуманитарлық  және  әлеуметтік  ғылымдар  салаларындағы  жобаларды  қамтитын
академиялық,  әлеуметтік  және  ғылыми-зерттеу  инновациялық  қызметтерін  жүзеге
асыратын оқу орны ретінде дамыту деп айқындалған Даму бағдарламасын әзірледі.

Жұмыс берушілер мен басқа да мүдделі тұлғалардың Даму бағдарламасын талқылау
мен  әзірлеуге  қатысуы  білім  сапасын  қамтамасыз  етудің  маңызды  элементі  болып
табылады. Даму бағдарламасын әзірлеуге мүдделі тараптардың өкілдері, оқытушылар мен
студенттер қатысты. Бірінші кезеңде ұжымның, студенттердің және мүдделі тұлғалардың
пікірлерін  ескере  отырып,  университеттің  миссиясы  мен  көзқарасы,  сондай-ақ  оларды
жүзеге  асыру  үшін  қажетті  негізгі  құндылықтар  тұжырымдалды.  Екінші  кезеңде
университеттің  соңғы 5  жылдағы қызметіне,  атап  айтқанда:  студенттер  саны,  кадрлық
ресурстар, материалдық-техникалық жарақтандырылуы, қаржыландыру көздері, ғылыми
және  білім  беру  үдерістері,  халықаралық  байланыстар  және  университеттің  аймақ
дамуына қосқан үлесі мәселелері бойынша ахуалдық талдау жүргізілді.

Сонымен қатар, Стратегиялық даму бағдарламасын Қазақстан Республикасы Ғылым
және  жоғары  білім  министрлігінің  Әдістемелік  ұсынымдарының  20-тармағына
сәйкестендіру жұмыстары жүргізілді. 
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Даму бағдарламасы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы
№  248  қаулысымен  қабылданған,   Қазақстан  Республикасында  жоғары  білімді  және
ғылымды  дамытудың  2023-2029  жылдарға  арналған  тұжырымдамасы  (бұдан  әрі  –
Тұжырымдама)  негізінде  әзірленді.  Білім  беру  ұйымдарының  дербестігін  қамтамасыз
етуге, жоғары оқу орындарына (бұдан әрі – ЖОО) дарынды мамандарды тартуға, сондай-
ақ барлық мүдделі тараптардың қажеттіліктерін ескере отырып, озық технологиялар мен
болашақтың  экономикасына  негізделген  заманауи  білім  беру  бағдарламаларын
пайдаланып, білім мен құзыреттілік деңгейін арттыруға бағытталған.

Сонымен қатар, министрлік тарапынан Стратегиялық даму бағдарламасы жобасына
берілген алты ұсынымға сәйкес түзетулер жүргізілді.

2023  жылдың  қазан  және  қараша  айларында  жоғары  және  (немесе)  жоғары  оқу
орнынан кейінгі  білім беру ұйымдары қызметінің ұсынылатын негізгі  көрсеткіштерінің
тізбесіне  сәйкес  Даму  бағдарламасының  көрсеткіштері  бойынша  түзету  іс-шаралары
өткізіліп,  Даму  бағдарламасының  өзектендірілген  көрсеткіштері  университет
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қызметкерлері  мен  оқытушы-профессорлар  құрамының  назарына  ұсынылды
(https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf). 

Университет қызметкерлерінің ҚР ҒЖБМ 2023-2029 жылдарға арналған Қазақстан
Республикасының  жоғары  білім  мен  ғылымды  дамыту  тұжырымдамасы  бойынша
түсіндірме  семинарына  қатысуы  ұйымдастырылды.  2023  жылға  арналған  Даму
бағдарламасы №4 қосымшасының негізгі көрсеткіштері ҚР ҒЖБМ-де қорғалып, бекітілді.

Бұған  қоса,  Даму  бағдарламасына  мұнай-газ,  ақпараттық  технологиялар
стратегиялық  бағыттары  енгізілді  және  олардың  мақсаттары  мен  индикаторлары
көрсетілді.  Даму  бағдарламасының  IV  стратегиялық  бағыты  бойынша  «Химиялық,
инженерлік-техникалық және технологиялық мектептерді дамыту» бөлімі түзетіліп, № 4.4
міндеті келесідей толықтырылды: Инженерлік-техникалық өнеркәсіп (құрылыс, машина
жасау,  көлік,  тау-кен  саласы,  автоматтандыру,  цифрландыру,  IT  және  т.б.)  әлеуетін
дамыту».

2024  жылдың  ақпан  айында  №4  ғимараттың  акт  залында  үш  күндік  семинар
ұйымдастырылып,  барлық  оқытушылар  мен  ғылыми  қызметкерлерге  жаңа  Даму
бағдарламасының жобасы бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізілді.

13

https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf


Есеп
Ф  7-1.2.12
08.08.2023

«М.Х.Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті» КЕАҚ 2023 -  2029 жылдарға
арналған  даму  бағдарламасы  Директорлар  кеңесінің  2024  жылғы  19  наурыздағы
шешімімен бекітілді (19.03.2024 ж. № 1 хаттама).

Университеттің  2023-2029  жылдар  аралығын  қамтитын  Даму  бағдарламасы
университетті  имиджі  мен  беделі  жоғары  озық  оқу  орындарының  біріне  айналдыруға
мүмкіндік туғызады. Даму бағдарламасының көрсеткіштері ҚР ЖБҒМ бекітіп, Қазақстан
Республикасының  ЖОО-ларына  ұсынған  жоғары  және  (немесе)  жоғары  оқу  орнынан
кейінгі  білім  беру  ұйымдары  қызметінің  ұсынылатын  негізгі  көрсеткіштері  тізбесіне
сәйкес өзектілендірілді.

Стратегия 7 бағытты қамтиды:
1. Академиялық басымдылық
2. Ғылыми көшбасшылық және жаһандық көзқарас
3. Операциялық басымдылық
4. Химия, инженерлік-техникалық және технологиялық мектептерді дамыту
5. Су және энергетика салаларының тиімді әрі тұрақты дамуын қамтамасыз ету
6. Педагогикалық білім мен ғылымының тиімді моделі 
7. Құқықтық және іскерлік білім берудің жаңа моделі.
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Университет сайтында Дулати университетінің даму бағдарламасы, сонымен қатар
Дулати  университеті  миссиясының  мазмұнын,  университеттің  мақсаттары  мен
міндеттерін ашып көрсететін материалдар орналастырылған.

Сілтемелер: 
https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/development-program-of-theuniversity.html
https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/mission-of-the-university-rus.html
https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf
Ағымдағы жылдың 15  маусымында  Дулати  университеті  Даму  бағдарламасының

2023-2024 оқу жылындағы  орындалу көрсеткіштері  және орындалмаған көрсеткіштері
бойынша талдаулар есебі жасалып бекітілді.

69%

31%

Дулати университеті Даму бағдарламасының
 2023-2024 оқу жылындағы орындалу 

көрсеткіштері

Орындалған 
индикаторлар, %
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I II III IV V VI VII

Жоспар 15 13 19 16 17 10 10

Факт 13 11 11 11 11 6 6
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3. АККРЕДИТАЦИЯ ЖҰМЫСТАРЫ

3.1 Мамандандырылған аккредиттеу

Аккредитациялау  -  жоғары оқу  орындары қызметiнiң  түпкi  нәтижесiнiң  жоғары
деңгейiн  мемлекет  пен  қоғамның  тану  актiсi.  Ағымдағы  оқу  жылының  басында
университетте 187 БББ қолданыста болды:

- бакалавриат деңгейіндегі103 білім беру бағдарламасы; 
- магистратура деңгейіндегі 72 білім беру бағдарламасы;
- докторантура деңгейіндегі12 білім беру бағдарламасы.
Аккредиттелген және аккредиттелмеген білім беру бағдарламалары бойынша оларға

төмендегі 2-кестеге сәйкес талдау жасалды. 

2-кесте

Даярлық
деңгейі

Аккредит-
теу

рәсімінен
мүлдем
өтпеген

БББ

Аккредиттеуден өтуі мен мерзімі бойынша қолданыстағы 
БББ саны

Барлы
ғы 

Аккредитт
еу мерзімі 

2022 жылы
өткен БББ

Аккредиттеу мерзімі 2024 ж.
өткен БББ

Аккред
иттеу

мерзімі
2025 ж.
аяқтала

тын
БББ

Аккреди
ттеу

мерзімі
2026 ж.
аяқталат
ын БББ

НАОКО 
2024 ж. 07
маусымға

дейін

НААР – 19
желтоқсанға дейін

– 35 БББ;
НАОКО – 27

желтоқсанға дейін
– 13 БББ

Барлығы 71 1 32 48 21 14 187
Бакалавриат 34 1 16 30 21 1 103
Магистратура 30 - 16 18 - 8 72
Докторантура 7 - - - - 5 12

Оқу  жылы  соңында,  яғни  24.06.2024 ж. жағдай  бойынша  Аккредиттелген  және
аккредиттелмеген қолданыстағы 173 БББ бар, атап айтқанда:

- бакалавриаттың 103 білім беру бағдарламасы; 
- магистратураның 61 білім беру бағдарламасы;
- докторантураның 9 білім беру бағдарламасы. 
Оларға төмендегі 3-ші кестеге сәйкес талдаулар жасалды.

Даярлық
деңгейі

Аккредит-
теу

рәсімінен
мүлдем
өтпеген

БББ

Аккредиттеуден өтуі мен мерзімі бойынша қолданыстағы 
БББ саны

Барлы
ғы

Аккредиттеу
мерзімі 2024 ж.
аяқталатын БББ

НААР – 19
желтоқсанға дейін

– 25 БББ;
НАОКО – 27

желтоқсанға дейін
– 17 БББ

Аккредитте
у мерзімі
2025 ж.

аяқталатын
БББ

Аккредитт
еу мерзімі

2026 ж.
аяқталаты

н БББ

Аккреди
ттеу

мерзімі
2027 ж.
аяқталат
ын БББ

Аккреди
ттеу

мерзімі
2029 ж.
аяқталат
ын БББ

Барлығы 11 42 21 14 8 77 173
Бакалавриат 2 26 21 1 5 48 103
Магистратура 9 16 - 8 2 26 61
Докторантура - - 5 1 3 9

3-кесте
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Кестеде БББ жалпы саны және аккредиттелген БББ жылдар бойынша салыстырмалы
саны  көрсетілген. Аккредиттелген  БББ  саны  туралы  мәлімет  төмендегі  4-ші  кестеде
келтірілген. 

4-кесте
Аккредиттелген БББ саны

Р/с БББ Барлығы Аккредиттелгені Үлесі, %
1 Бакалавриат 103 101 98
2 Магистратура 61 52 85
3 Докторантура 9 9 100

Жалпы саны 173 162 94

Мамандандырылған аккредиттеуге  дайындық барысында  университет  басшылығы
Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігімен  (IAAR)  бірлесіп,  аккредиттеу  үшін
жауапты  40  оқытушы  мен аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны  қамтамасыз  ету  бөлімі
қызметкерлеріне арнап «Білім  беру  сапасын  қамтамасыз  ету  жүйесі»  тақырыбында
семинар-тренинг өткізді. Семинардың барлық қатысушыларына сертификаттар берілді.
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 «Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігімен»  (IAAR)  мамандандырылған
аккредиттеу  жүргізу  туралы  Жол  картасы  әзірленіп  бекітілді,  НААР  сыртқы
эксперттерінің  жұмыс  бөлмесі   дайындалды,  ал  20  қаңтар  сенбі  күні  оқу  орнында
құрылымдық  бөлімдерге  Аккредиттеуге  дайындық  барысын  тексеру  рейді
ұйымдастырылды.
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БББ аккредиттеуден  өткізу барысында келесі іс-шаралар іске асырылды:
‒ IAAR агенттігіне аккредиттеу жүргізуге өтінім және онымен шарттар жасалып,

жұмыс  топтары  мен  жұмыс  комиссиясын  құру  туралы  бұйрық  шығарылды,  өзіндік
есептерді жазу жөнінде түсіндіру семинары жүргізілді, кафедралардан 49 БББ бойынша
өзіндік есептер жиналып, ағылшын және қазақ (орыс) тілдеріне аударылды. 
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Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігі»  (IAAR)  мамандандырылған
аккредиттеу жүргізу бойынша жасалған №78/2-СА келісім-шарт негізінде 2024 жылдың
22-27 қаңтары аралығында 49 БББ бойынша университетімізде сыртқы аудит жүргізді. 
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2024 жылғы қаңтардың 22-нен 27-не дейінгі кезеңде Дулати университетіне IAAR
сыртқы  сарапшыларының  визиті  ұйымдастырылды.  3  кезең  бойынша  жүретін  бұл
процесте офлайн түрде 17 сыртқы эксперт, онлайн түрде 35, барлығы 52 сыртқы эксперт
қатысты. Атап айтқанда, сыртқы сарапшылар комиссиясының (ССК) университетке келу
бағдарламасы  әзірленіп,  ССК  мүшелерінің  мақсатты  топтармен  (университет
түлектерімен,  жұмыс  берушілермен,  студенттермен,  оқытушылармен,  кафедра
меңгерушілерімен, факультет декандарымен, құрылымдық бөлімшелердің басшыларымен
және проректорлармен) сұхбаттары ұйымдастырылды.  Үш кезеңмен өткен аккредитттеу
процесі барысында сыртқы эксперттерге университет басшылығымен, барлық құрылым
басшыларымен, факультет декандары және кафедра меңгерушілерімен, оқытушылармен,
білімгерлермен, бітіруші түлектер және жұмысберушілер өкілдерімен интервью-кездесуге
256 ОПҚ, 186 студент, 116 бітіруші түлектер, 101 жұмысберушілер өкілі, жалпы саны 659
адам қатысты. 

 
№

Показатели
1-этап

план факт

1 ППС 79 78

2 Студенты 70 65

3 Выпускники 71 52

4 Работодатели 64 41
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№ Показатели
2-этап

план факт

1 ППС 88 79

2 Студенты 85 66

3 Выпускники 46 32

4 Работодатели 58 32
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Процесс  барысында  оқытушылар  мен  білімгерлер  агенттік  әзірлеген  сауалнамаға
қатысты.  Сонымен  қатар,  сарапшы мамандар  кафедралардың оқуматериалдық  базасын
аралап  көрді,  сабақ  кестесіне  сәйкес  өтіп  жатқан  дәрістер  мен  практикалық  сабақтар
үдерісін  бақылады.  Оқу  үдерісіне  қатысты  ішкі  нормативтік  құжаттарды  алдырып,
сараптаулар  жасады  және  білім  бағдарламаларын  күшейту  жөнінде  кеңестерін  берді.
Сыртқы  эксперттер  комиссиясының  визиті  бағдарламасына  сәйкес,  әр  кезең  соңында
сарапшылар университет басшылығымен кездесіп, қорытынды кездесулер өткізіп отырды.

Сарапшылар тобының визиті қорытындысы бойынша кері байланыс жасалып, БББ
бойынша ұсыныс-кеңестер берілді. Кемшіліктерді жою үшін дайындалған жол картасында
48  іс-шара  қамтылып,  жетекшілік  етуші  проректорлардың  қадағалауына  тапсырылды.
Білім беру бағдарламалары бойынша 425 іс-шара белгіленіп, оларды іске асыру кафедрлар
мен құрылымдық бөлімшелердің басшыларына тапсырылды. 

24

№ Показател
3-этап

план факт

1 ППС 59 58

2 Студенты 55 55

3 Выпускники 34 30

4 Работодатели 35 28
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Әзірленген «Жол картасы» НААР агенттігіне жіберілді және университет сайтына
салынды (https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf).

Нәтижесінде,  5-ші кестеге сәйкес 49 білім беру бағдарламасы мамандандырылған
аккредиттеуден өтіп, Аккредиттеу кеңесінің 29.03.2024 ж. №82 хаттамасы шешімімен 5
жыл және 3 жыл мерзіміне аккредиттеу сертификаттарын алды. Оқу орнымыздың 49 білім
беру бағдарламасына аккредиттеуден толық өткенін растау куәлігі берілді. Соның ішінде,
44  білім  бағдарламасы  5  жыл  мерзіміне,  ал  контингенті  толық  емес  немесе  бітіруші
түлектері жоқ және алғашқы рет аккредиттеуге ұсынылған 5 білім бағдарламасы 3 жыл
мерзіміне аккредиттелді.

Кесте 5

№ БББ шифры және атауы
1. 7M01723-Қазақ тілі және әдебиет педагогтарын даярлау

2. 8D01701-Қазақ тілі және әдебиет педагогтарын даярлау

3. 6B01507-Химия және биология мұғалімдерін даярлау

4. 6B01512-География және тарих мұғалімдерін даярлау

5. 6B05214-География және табиғаттың тіршілікке үйлесуі

6. 6B01519-Физика және информатика мұғалімдерін даярлау

7. 7M01503-Информатика педагогтарын даярлау
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8. 7M01804-Әлеуметтік және арнайы педагогика мамандарын даярлау

9. 7M01801-Әлеуметтік педагогтерді даярлау

10. 7M01104-Педагогикалық өлшемдер 2

11. 7M01103-Білім беруді басқару психологиясы

12. 6B03213-Web-журналистика

13. 6B11116-Мәдени-тынығу қызметі: бұқаралық қойылымдарды ұйымдастыру және 
вокалдық орындаушылық

14. 6B11117-Мәдени-тынығу қызметі: бос уақытты ұйымдастыру және педагогикасы

15. 6B11114-Мейрамхана ісі және мейманхана бизнесі

16. 6B04112-Бизнес менеджменті

17. 7M04111-Мемлекеттік басқару және әкімшілік ету

18. 7M01105-Білім берудегі менеджмент

19. 6B04213-Азаматтық құқық және процесс

20. 6B04211-Қылмыстық құқық және процесс

21. 7M04211-Құқық қорғау қызметі аясындағы заңгер

22. 6B04212-Мемлекеттік қызмет және әкімшілік құқық

23. 6B08111-Агроөнеркәсіптік кешенде өсімдіктерді қорғау және диагностикалау

24. 6B07113-Электромеханика

25. 6B07101-Мұнай-газ техникасы

26. 6B07221-Тау-кен ісі

27. 7M07203-Мұнай-газ инженериясы

28. 6B07222-Былғары бұйымдарының инновациялық технологиялары

29. 8D07211-Былғары бұйымдарының индустриясы

30. 8D07212-Инновациялық текстиль

31. 8D07213-Тамақ және өңдеу өндірісінің технологиясы

32. 6B07318-Қалалық орта сәулеті
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33. 6B07303-Ғимараттар мен құрылыстарды жобалау

34. 6B07315-Ғимараттар мен құрылымдардың инженерлік жүйелері және коммуникациялары

35. 6B07319-Автомобиль жолдарын  салу және пайдалану

36. 6B05212-Өнеркәсіптік мекемелердің экологиясы

37. 6B06113-Бағдарламалау  және бағдарламалық қамтамасыздандыруды әзірлеу

38. 6B06114-Информатика және ақпараттық-коммуникациялық технологиялар

39. 6B05413-Математика және математиканы оқыту

40. 6B06116-Компьютерлік жүйелер мен желілерді әкімшіліктеу, басқару және қорғау

41. 7M06112-Компьютерлік жүйелер мен желілерді әкімшіліктеу, басқару және қорғау

42. 7M07117-Автоматтандыру және басқару

43. 6B07301-Елді мекендерді сумен қамтамасыз ету және суды бұру

44. 6B07302-Гидротехникалық құрылыс және құрылымдар

45. 6B02112-Жарнама дизайны 

46. 6B02113-Интерьер дизайны

47. 6B05111-Медиктік биологиялық іс

48. 6B01407-Бастапқы әскери дайындық және дене шынықтыру мұғалімдерін даярлау

49. 6B01408-Кәсіптік оқыту
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2024  жылы  Дулати  университетінде  36  білім  беру  бағдарламасы  бойынша
мамандандырылған аккредиттеуге дайындық жұмыстары жүргізілді. IAAR агенттігінде 36
білім  беру  бағдарламасын  мамандандырылған  аккредиттеуден  өтуге  өтінімдер  мен
шарттар жасалды, жұмыс топтары мен жұмыс комиссиясын құру туралы №15-37/7-1/189,
06.03.2024ж.   бұйрық  дайындалды,  кафедралардың  35  жауапты  тұлғасына  өзіндік
есептерді  жазу  бойынша  түсіндіру  семинары  өткізілді  және  36  БББ  бойынша
кафедралардан өзіндік есептерді жинау ұйымдастырылды. 

28



Есеп
Ф  7-1.2.12
08.08.2023

2024 жылғы наурыз айында 36 БББ бойынша өзін-өзі бағалау есептері кластерлер
бойынша  толық  әзірленіп  электронды  нұсқасы  Аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны
қамтамасыз ету бөліміне өткізілді.

Бұл есептер 13 адамнан тұратын жұмыс комиссиясы мүшелеріне таратылып, олар
аккредиттеуге  ұсынылған өзін-өзі  бағалау  есептерін  тексерді.  36 БББ бойынша өзіндік
есептер жиналып, ағылшын және қазақ (орыс) тілдеріне аударылды және әрі қарай I этап 6
кластер,  II  этап  6  кластер  -  барлығы  12  кластер  бойынша  өзіндік  есептер  агенттікке
сыртқы эксперттердің сараптауына жолданды. 
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36 БББ басшыларымен және кафедра меңгерушілерімен бекітілген кестеге сәйкес
кездесулер,   семинарлар  өткізілді.  Сонымен  қатар,  20-25  мамырға  арналған  ССК
сапарының  бағдарламасы  әзірленіп,  сыртқы  сараптау  комиссиясының  мақсатты
топтармен,  яғни  түлектермен,  жұмыс  берушілермен,  студенттермен,  оқытушылармен,
кафедра  меңгерушілерімен,  факультет  декандарымен,  құрылымдық  бөлімше
басшыларымен және проректорлармен сұхбат жүргізуі үшін деректер дайындалды. Білім
беру  бағдарламаларының  аккредиттеуге  дайындығы  тексеріліп,  БББ  дамыту  жоспары,
Бітіруші түлек моделі,  Элективті пәндер каталогы ,  БББ бойынша ғылыми дәрежелілік
деректері, БББ құжаттары және т.б.  университет веб-сайты мен пабликке орнатылды.
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Сонымен  қатар,  білімгерлер  мен  бітіруші  түлектерді  сұхбат  беруге  дайындау,
сабақтарға, емтихандарға қатысу кестесін әзірлеу, БББ бойынша сауалнама өткізу және
талдау  нәтижелерін  әзірлеу,  эксперттердің  жұмыс  бөлмесін  дайындау  және  оны  офис
техникамен және канцтовармен қамтамасыз ету,  ОПҚ-білімгерлермен сауалнама өткізу
орнын дайындау,  бағалау есептерін және СЭК бағдарламаларын типографиядан кітапша
түрінде  шығару,  кездесу-сұхбат  барысында  синхронды  аудармамен  қамтамасыз  ету
сияқты  іс-шаралар  жүргізілді.  Университет  веб-сайтына  аккредиттеу  барысы  туралы
хабарлама орналастырылды. 

2024 жылғы мамыр айының 22-нан 26-на дейінгі кезеңде Дулати университетіне
IAAR сыртқы сарапшыларының визиті ұйымдастырылды.
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Аккредиттеу барысындағы сұхбатқа жалпы саны 300-ге жуық адам қатыстырылды.
Процесс барысында оқытушылар мен білімгерлер агенттік әзірлеген сауалнамаға қатысты.
Сонымен қатар, сарапшы мамандар кафедралардың оқу-материалдық базаларын аралады.
Сарапшылар  тобының  визиті  қорытындысы  бойынша  кері  байланыс  жасалып,  БББ
бойынша ұсыныс-кеңестер берілді. 

Дулати  университеті  36  білім  беру  бағдарламасы  бойынша  мамандандырылған
аккредиттеуден  өту  нәтижесінде  6-шы  кестеге  сәйкес  36  білім  беру  бағдарламасы
мамандандырылған  аккредиттеуден  өтіп,  Аккредиттеу  кеңесінің  21.06.2024  ж.  №86
хаттамасы шешімімен 5 жыл және 3 жыл мерзіміне аккредиттеу сертификаттарын алды.

Кесте 6

№ БББ шифры және атауы
1. 6B04111 Кәсіпкерліктің бухгалтерлік есебі, аудиті және салық салуы
2. 6B04117 Қаржы

3. 6B04118 Бизнес экономикасы

4. 6B04128 Менеджмент

5. 6B04214 Құқықтану

6. 6B05213 Экология және табиғатты пайдалану

7. 6B08615 Су ресурстарын басқару

8. 6B08612 Мелиорация және суғармалы егіншілік

9. 6B07316 Ғимараттар мен құрылымдарды салу және пайдалану

10. 6B07320 Бетон және керамикалық материалдар өндірісі

11. 7M04115 Қаржы

12. 7M04117 Бухгалтерлік есеп және аудит

13. 7M04120 Менеджмент

14. 7M04213 Құқықтану

15. 7M07312 Инновациялық технологиялар және құрылыс саласындағы зерттеулер

16. 7M07404 Су ресурстарын басқару

17. 7M07411 Гидротехникалық құрылыс және құрылымдар

18. 7M08614 Мелиорация және суғармалы егіншілік

19. 6B05314 Химия

20. 6B06111 Информатика және компьютерлік ғылымдар

21. 6B06118 Ақпараттық жүйелер және технологиялар
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22. 6B06120 Бағдарламалық инженерия

23. 6B07211 Инновациялық текстиль

24. 6B07214 Тамақ және өңдеу өндірістерінің технологиясы және инженерингі

25. 6B07215 Азық-түлік өнімдерінің технологиясы

26. 6B07511 Өнеркәсіпте стандарттау және сапаны басқару

27. 6B07122 Басқару жүйесіндегі автоматтандыру және ақпараттандыру

28. 6B07115 Химиялық инженерия және процестер

29. 7M05311 Химия

30. 7M06113 Корпоративті ақпараттық жүйелер және технологиялар (Португалия, Браганса 
Политехникалық институтымен қосдипломды білім беру бағдарламасы)

31. 7M07112 Химиялық инженерия және процестер

32. 7M07201 Тамақ және өңдеу өндірістерінің технологиясы мен инженерингі

33. 7M07211 Инновациялық текстиль

34. 7M06111 Информатика және компьютерлік ғылымдар

35. 7M06114 Бағдарламалау және бағдарламалық қамтамасыздандыруды әзірлеу

36. 7M07513 Өнеркәсіптегі стандарттау және сапаны басқару (2 жыл)
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2024-2025 оқу жылының қыркүйек айынан бастап және одан кейінгі кезеңдерге 7-ші
кестеге сәйкес 45  және 21 білім беру бағдарламасын аккредиттеуден өткізу жоспарланып
отыр.

Кесте 7

БББ мамандандырылған аккредиттеуден өткізудің болжамды жоспары

2024 жыл Саны 2025 жыл Саны

Желтоқсан 45 Қаңтар 12

Мамыр 3

Қараша 6

Барлығы:     45 Барлығы:   21

3.1.  Аккредиттеуден кейінгі мониторинг (постмониторинг)

Тәуелсіз  агенттіктердің  аккредиттеу  стандарттарының  талаптарына  сәйкес
мамандандырылған  аккредиттеуден  өткен  білім  беру  бағдарламалары  аккредиттеуден
кейінгі мониторинг тексеру рәсімінен өтеді.

Аккредиттеуден кейінгі мониторинг тексеру рәсімінен  өткен БББ санының жылдар
бойынша деректері төмендегі 8-ші кестеде келтірілген.

Кесте  8

Аккредиттеуден кейінгі мониторинг тексеру рәсімінен өткен БББ саны
(жылдар бойынша)

Білім беру деңгейлері 2021 2022 2023 2024
Бакалавриат 67 47 47 19
Магистратура 31 28 25 8
Докторантура - 3 5 3
Барлығы 98 78 77 30

2023  жылдың  қараша  айында  университеттің  35  білім  беру  бағдарламасы
Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігінде  (IAAR)  бағдарламалардың
аккредиттеуден кейінгі мониторингі (19.09.2023 ж. № 90-ПМ келісім шарт) рәсімінен сәтті
өтті.

Төмендегі  9-шы  кестеде  көрсетілгендей    Аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны
қамтамасыз  ету  бөлімі кафедралармен  бірлесіп  35  білім  беру  бағдарламасы  бойынша
аккредиттеуден  кейінгі  мониторинг  бойынша  есептердің  дайындалуын  қадағалап,
агенттікке жіберілді.

Кесте 9 
2023 жылғы қарашада постмониторинг рәсімінен өткен 35 БББ

№ Шифр БББ атауы
1. 7M05411 Математика и математическое моделирование
2. 6B07116 Материаловедение и технология материалов легкой 

промышленности
3. 7M07113 Материаловедение и технология материалов
4. 6B02111 Дизайн моды
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5. 7M02111 Дизайн
6. 6В04128 Менеджмент
7. 7M04120 Менеджмент
8. 6B04111 Бухгалтерский учет, аудит и налогообложение предпринимательства
9. 7M04117 Бухгалтерский учет и аудит
10. 6B07312 Земельные ресурсы
11. 7M07311 Управление земельными ресурсами 
12. 6B07311 Земельный кадастр и оценка недвижимости
13. 6B06120 Программная инженерия
14. 7M07514 Метрология и метрологическое обеспечение в промышленности
15. 6B07117 Конструирование и производство машиностроительных изделий
16. 7M07115 Технологическое обеспечение машиностроительного производства
17. 6B07111 Автомобили и автомобильное хозяйство
18. 7М07116 Автомобили и автомобильное хозяйство
19. 6B07114 Электроснабжение промышленных предприятий и гражданских 

объектов
20. 7M07114 Электроэнергетика
21. 6B07215 Технология продовольственных продуктов
22. 6B07320 Производство бетонных и керамических материалов
23. 6B11201 Безопасность жизнедеятельности в техносфере
24. 7M11211 Безопасность жизнедеятельности в техносфере
25. 6B02211 История
26. 7M02211 История
27. 6B02311 Филология: казахская филология
28. 7M02312 Филология: Языкознания
29. 6B03111 Психология в социальной сфере
30. 7M03111 Психология в социальной сфере и профессиональной деятельности
31. 6B05112 Общая биология
32. 7M05111 Общая биология
33. 6B05314 Химия
34. 7M05311 Химия
35. 7M05211 Геоэкология и управлениеприродопользованием

Сонымен  қатар  06.06.2024  ж.  №  01-0764  Білім  сапасын  қамтамасыздандыру
бойынша тәуелсіз  агенттігіне (НАОКО) хаты негізінде 10-шы кестеге сәйкес 30 (отыз)
білім  беру  бағдарламасын аккредиттеуден кейінгі  мониторинг  рәсімінен  өткізу  туралы
шарттың  қол  қойылған  нұсқасы  жолданды.  Аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны
қамтамасыз  ету  бөлімі кафедралармен  бірлесіп  30  білім  беру  бағдарламасы  бойынша
аккредиттеуден кейінгі мониторинг бойынша есептердің дайындалуы қадағаланды және
Білім сапасын қамтамасыздандыру бойынша тәуелсіз агенттігіне жіберілді.

Кесте 10
2024 жылғы маусымда постмониторинг рәсімінен өткен 30 БББ

№ Шифр БББ атауы
1. 6B01401 Подготовка учителей начальной военной подготовки
2. 6B01901 Подготовка специалистов по специальной педагогике. Логопедия

3. 6B01503 Подготовка учителей информатики
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4. 6B01506 Подготовка учителей географии

5. 6В02101 Хореография

6. 6В01801 Подготовка специалистов по социальной педагогике и самопознанию

7. 6В04114 Государственное и местное управление

8. 6В01421 Физкультурно-спортивная деятельность в сфере образования

9. 6В01712 Преподаватель английского и немецкого языков

10. 6В03212 Конвергентная журналистика

11. 6В11115 Культурно-досуговая деятельность: организация и режиссура 
театрализованных представлений

12. 6В11111 Туристский бизнес

13. 6В05113 Пищевая биотехнология

14. 6В06211 Многоканальные волоконно-оптические сети и системы связи

15. 6В07317 Архитектура жилых и общественных зданий

16. 6В08112 Технология производства продукции растениеводства

17. 6В07216 Нефтегазовая инженерия

18. 6В07217 Транспортировка нефти и газа

19. 7M01101 Педагогика и психология

20. 7M01501 Подготовка педагогов математики

21. 7M01502 Подготовка педагогов физики

22. 7M01504 Подготовка педагогов химии

23. 7M01505 Подготовка педагогов биологии

24. 7M01601 Подготовка педагогов истории

25. 7M01702 Подготовка педагогов русского языка и литературы

26. 7M01703 Подготовка педагогов по иностранным языкам

27. 6B01707 Подготовка учителей по иностранным языкам
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28. 8D05311 Химия

29. 8D07411 Гидротехническое строительство и сооружения

30. 8D08612 Мелиорация и орошаемое земледелие

2024 жылғы қыркүйек айынан бастап жылдың екінші жартыжылдығына және одан
кейінгі  кезеңдерге  47  білім  беру  бағдарламасын  аккредиттеуден  кейінгі  мониторинг
рәсімінен өткізу жоспарланып отыр. 

3.2. Институционалдық аккредиттеу

2022 жылғы 25-27 сәуір аралығында Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті
Білім  сапасын  қамтамасыздандыру  бойынша  тәуелсіз  агенттігі (НАОКО)  халықаралық
аккредиттеуінен сәтті өтті. Аккредиттеу кеңесінің 2022 жылғы 28 мамырдағы шешімімен
НАОКО институционалдық ре-аккредитеуінен өту қорытындысы бойынша университетке
аккредиттелген  жоғары оқу  орны мәртебесін  беру  туралы оң  шешім қабылданып,  сол
арқылы  ұсынылатын  білім  беру  қызметтерінің  еуропалық  білім  беру  стандарттарына
сәйкестігі  расталды.  Дулати  атындағы  Тараз  өңірлік  университетіне  халықаралық
институционалдық аккредитеуден өткені туралы IA-A № 0134 куәлік берілді. Куәліктің
жарамдылық мерзімі: 2022 жылғы 28 мамырдан 2027 жылғы 27 мамырға дейін.

Институционалдық аккредиттеуден сәтті өту нәтижелері бойынша сыртқы бағалау
есебі  негізінде  Білім  беру  сапасын  қамтамасыз  ету  тәуелсіз  агенттігі  (НАОКО)  2022
жылғы 17 мамырда НАОКО сыртқы сарапшыларының ұсыныстарын іске асыру жоспары
әзірленіп, жол картасы бекітілген. 

2024  жыл  14  маусымда  институционалдық  аккредиттеуден  кейінгі  мониторинг
рәсімінен өткізудің 06.06.2024  ж.  №  01-0764  (НАОКО)  хаты  негізінде  қол  қойылған
шартты агенттікке жолданды. 2022 ж. бекітілген жол картасы негізінде барлық берілген
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ұсыныстар  бойынша  оларды  орындау  және  іске  асыру  шаралары  есебі  жасалынып,
агенттікке жолданды.

4.

Сапа менеджменті жүйесі жұмыстарын
ұйымдастыру
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2023  жылы  университеттің  бастапқы  шарттарына  енгізілген  өзгерістерге  сәйкес
университеттің  2023–2024  оқу  жылына  арналған  миссиясы  мен  сапа  мақсаттары
жаңартылып, веб-сайтқа орналастырылды.

Өткен жылмен салыстырғанда сапа мақсаттары нақты тұжырымдалды және М.Х.Дулати
атындағы Тараз өңірлік университетінің Ғылыми кеңесінде бекітілді (Хаттама № 1, 27.09. 2023 ж.).
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 11-ші  кестеде  Дулати  университетінің  соңғы  3  жылдағы  сапа  мақсаттары
көрсетілген.

Кесте  11
2021-2022 оқу жылы 2022-2023 оқу жылы 2023-2024 оқу жылы

4.1 Университет СМЖ ішкі құжаттары

Университеттің  білім  беру  қызметін  басқару  мен  реттеуге  арналған  сапа
менеджменті  жүйесінің  нормативтік-құқықтық  құжаттарын  жаңарту  жұмысы үздіксіз
жүргізілді. 2023 жылы төменде аталған маңызды 3 ереже әзірленді:

1.  «Оқытушылардың, кафедра  меңгерушілерінің,  декандардың,  институт
директорлары  мен ҒЗИ/ҒЗО/ҒӨО  директорларының кәсіби  қызметін  кешенді  бағалау
(KPI)  туралы  ереже»  (2023  жылғы  30  қарашадағы  Ғылыми  кеңес  №  6  хаттамасымен
бекітілген).

2.  «Әкімшілік-басқарушы  персонал  қызметінің  негізгі  көрсеткіштерін
(индикаторларын)  есептеу  туралы  ереже»  (Университеттің  Ғылыми  кеңесінде  бекітуге
ұсынылған).

3.  «Сапа,  стратегиялық  және  халықаралық  даму  комитеті  туралы  ереже»  (2023
жылғы 30 қарашадағы Ғылыми кеңес отырысының № 6 хаттамасымен бекітілген).

Университеттің  ішкі  нормативтік  құжаттарына  Корпоративтік  этика  кодексі,
Стандарттар,  Дулати  университетіндегі  білім  сапасын  қамтамасыз  ету  жүйесінің
тұжырымдамасы, университеттің Академиялық саясаты және т.б.  құжаттар кіреді.  2023
жылдың  соңындағы  жағдай  бойынша  оқу  үдерісінде  әртүрлі  сипаттағы  116  құжат
қамтылған.

Барлық  116  СМЖ  құжаттары  университеттің  процестеріне  сәйкес  келесідей
тіркелген және олардың саны (кодтау еуропалық ESG сапа стандарттарына негізделген):

1) Басқарушылық процесс - 7
2) Қолдаушы процестер  - 20
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3) Оқу процесі  – 42
4) Ғылыми – зерттеу процестері – 12
5) Тәрбиелік процестер – 23
6)  Сапаны қамтамасыз ету  - 12
Төмендегі  12-кестеде  құжаттарды  пайдаланатын  құрылымдық  бөлімшелердің

жетекшілік  ететін  проректорға  бағыныстылығына  қарай  оқу  үдерісінде  құжаттарды
пайдалануы көрсетілген.

Кесте 12
Құрылымдық бөлімшелердің бағыныстылығына қарай ЖОО-ның білім беру

үдерісіндегі құжаттар саны

№ Жетекшілік етуші проректор
Қолданылатын құжаттар саны

Барлығы2020
ж.

2021
ж.

2022
ж.

2023
ж.

1

Басқарма мүшесі – Стратегиялық 
даму және 
интернационалдандыру жөніндегі 
проректор

8 2 1 7 18

2
Басқарма Мүшесі – Академиялық 
мәселелер жөніндегі проректор

6 11 18 12 47

3
Басқарма Мүшесі – Ғылым және 
цифрландыру жөніндегі 
проректор

1 6 4 11

4
Басқарма мүшесі – Әлеуметтік-
мәдени даму жөніндегі проректор

5 17 10 - 32

5
Басқарма мүшесі - 
Инфрақұрылымды дамыту 
жөніндегі проректор

- - 6 2 8

Барлығы 20 30 41 25 116

Төмендегі  13-ші  кестеде  құжаттардың  түрлері  бойынша  НҚА  саны  көрсетілген
(01.01.2024 ж.).

Кесте 13
Құжаттардың түрлері және саны 

№ НҚА түрі Саны 
1 Кодекс 1
2 Стандарттар 7
3 Тұжырым 1
4 Саясат 1
5 Нұсқаулық 1
6 Регламент 2
7 Ереже 83
8 Қағида 7
9 Жұмыс нұсқаулығы 12
10 Критерийлер 1

Барлығы 116

Бұдан бөлек, университетте қызметкерлердің еңбек қызметінің нәтижелерін анықтау
және бағалау, оның одан әрі ішкі қозғалысы және кейіннен KPI жүйесін енгізу үшін қайта
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даярлау бойынша шешімдер қабылдау мақсатында 384 лауазымдық нұсқаулығын және
Құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерді жаңарту жұмыстары жүргізілді. 

Қолданыстағы 108 СМЖ құжаты талдаудан өткізіліп, университет басшылығына үш
бағыт бойынша ұсыныс хат жолданды: 

1) Public желілік «жүйесін» ауыстыру туралы. 
2) Оқу-тәрбие  үдерісінің  кейбір  ережелері  мен  қағидаларының  мазмұнындағы

анықталған қайталаулар туралы. 
3)  Жауапты  әзірлеушілер  болып  табылатын  құрылымдық  бөлімшелердің

нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер уақтылы енгізбеуі туралы.
Сапа менеджменті жүйесінің ағымдағы жылда 857 формасы жаңартылды.
2024 жылғы 13 мамырдағы Стратегиялық даму басқармасының жалпы жиналысында

(№5 хаттама) университеттің білім беру қызметтерінің сапасын қамтамасыз етуге қатысты
нормативтік-құқықтық құжаттарды актуализациялау мәселесі қаралған болатын. Жиналыс
қорытындысы  бойынша  ҚР  жоғары  білім  саласындағы  заңнамасының  нормалары  мен
ережелеріне сәйкес жоғарыда аталған құжаттарды қайта қарау және қайта бекітуге ұсыну
туралы  шешім  қабылданды  және  қазіргі  уақытта  бұл  құжаттарды  актуализациялану
жалғасуда.  Стратегиялық даму басқармасына қарасты ішкі нормативтік құжаттар 14-ші
кестеге сәйкес өзектендіріліді, ал қолдану мерзімі өткендері жаңартылды.

Кесте 14
Қолданыстағы, мерзімі өтпеген құжаттар

Категория  - “Басқарушылық процесс”

№ Наименование документа
Код

докумен
та

Регист
рацион

ный
номер

Номер и дата
приказа

1

Концепция системы обеспечения качества
образования  в  НАО  «Таразский
региональный   университет  имени
М.Х.Дулати

ПД  1.17
– 2023

17

УС прот. №11 от
04.05.2023г.
АС прот. №8
02.05.2023г.
приказ №194 от
25.05.2023г.

Категория - “Қолдаушы процестер”:

2

Положение о комплексной оценке 
профессиональной деятельности (KPI) 
преподавателя заведующих кафедр, 
деканов, директора института и 
директоров НИИ/НИЦ/НПЦ

ПД 3.33-
2023

33

УС Прот. № 6 от 
30.11.2023г.
Пр. №483 от
29.12.2023г.

3

Факультеттің /институттың сапасын 
қамтамасыз ету жөніндегі комиссия 
туралы ереже/ Положение о комиссии по 
обеспечению качества факультета 
/института

Е/ПД 3-
1.06-
2022

1
баспа

/редакци
я 1

44
Пр. №330
25.05.2022г.

Категория  - “Сапаны қамтамасыз ету”
4 «Университет ішкі сапасын қамтамасыз 

ету жүйесі» туралы ереже/ Положение 
«Система внутреннего обеспечения 

Е/ПД 3-
1.11-
2022

53 Пр. № 497
22.10.2022г.
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качества университета»
1 баспа/
Редакци

я 1

5
Положение о комитете по качеству, 
стратегическому и международному 
развитию

ПД 1.27
- 2023

УС Прот. № 6 от 
30.11.2023г.
Пр. №483 от
29.12.2023г.

Күші жойылған және сайттан алып тасталған құжаттар
Категория - “Қолдаушы процестер”

№ Наименование документа
Код

докумен
та

Регист
рацион

ный
номер

Номер и дата
приказа

1 Положение о комплексной оценке 
профессиональной деятельности 
преподавателя 

ПД 
3.06.202
3

06 АС Прот. № 5 от 
20.01.2023г.
Пр. №129 от
 31.03.2023г.

Қолдану мерзімі өтіп, жаңалауға жататын құжаттар
Категория  - “Басқарушылық процесс”

№ Наименование документа
Код

докумен
та

Регист
рацион

ный
номер

Номер и дата
приказа

1 Руководство по качеству РК 01-2020/ 
Сапа жөніндегі нұсқаулық, ред. 9

РК 2-9-
1-2020

223 Пр. №211 от 
29.12.2020г.

Категория  - “Сапаны қамтамасыз ету”

2
Стандарт университета«Управление 
документированной информацией» СТУ 
01-2020, ред. 10

СТУ 01-
2020

213
Пр. №152 от 
19.11.2020г.

3

Стандарт университета требования к 
построению, изложению и оформлению 
документации системы менеджмента 
качества СТУ 02-2020,  ред. 10

СТУ 02-
2020

214
Пр. №152 от 
19.11.2020г.

4
Стандарт университета «Внутренние 
аудиты» СТУ 03-2020, ред. 10

СТУ 03-
2020

215
Пр. №152 от 
19.11.2020г.

5
Стандарт университета Управление 
персоналом СТУ 04-2020, ред. 7

СТУ 04-
2020

216
Пр. №152 от 
19.11.2020г.

6

Стандарт университета 
«Корректирующие действия» 

СТУ 05-2020, ред. 11

СТУ 05-
2020

217
Пр. №152 от 
19.11.2020 г.

7

Стандарт университета «Анализ со 
стороны руководства» СТУ 06-2020, ред. 
10

СТУ 06-
2020

218
Пр. №152 от 
19.11.2020 г.
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Категория - “Қолдаушы процестер”

8
Рабочая инструкция «Управление 
рисками»/ «Тәуекелдерді басқару» жұмыс
нұсқаулығы, ред. 4

РИ 2-9-
1-2020

223.1
Пр. №211 от
29.12.2020г.

2023 ж. 29 желтоқсанда Стратегиялық, халықаралық даму және сапа комитетінің №1
отырысы  өткізілді.  Комитеттің  қызметі  стратегиялық  даму  жоспарын  іске  асыру,
халықаралық  ынтымақтастықты  қалыптастыру,  рейтинг  агенттіктерінің  талаптарын
орындау,  сонымен  қатар  кадрлардың  біліктілігі,  СМЖ  құру,  ендіру  және  жақсарту
негізінде сапалы білім беруге бағытталған және Дулати Университетінің қызметін тиімді
әрі  жедел  басқаруды  жүзеге  асыру  үшін  құрылған.  Комитет  ережесі  университеттің
Ғылыми кеңесінде қаралып, бекітілді. Комитет отырысында Стратегиялық, халықаралық
даму  және  сапа  комитетінің  мүшелерін  бекітуге  ұсыну  туралы  және  Стратегиялық,
халықаралық  даму  және  сапа  комитетінің  жылдық  жоспарын  қабылдау  мәселелері
қаралып, шешімдер қабылданды. Стратегиялық, халықаралық даму және сапа комитетінің
құрамы  Университет  ректорының  бұйрығымен  жасақталды. Осы  уақытқа  дейін
комитеттің 2 отырыстары өтті.

4.2 Ішкі кешенді аудит

2023 жылдың қыркүйек айында аккредиттеу, рейтинг және сапаны қамтамасыз ету
бөлімі әзірлеген 2023–2024 жылдарға арналған оқу жылына арналған ішкі аудит жүргізу
жоспары Стратегиялық даму басқармасының жалпы отырысында талқыланып,  бекітуге
ұсынылды (2023 ж. 16 қазандағы №2 хаттама).

Жоспарда  оқу  үдерісінің  сапасын  қамтамасыз  ету,  ағымдағы,  ашық  сабақтардың
өтуін  бақылау  мәселелері  бойынша  барлық  академиялық  және  академиялық  емес
құрылымдық бөлімшелерге кешенді тексеру жүргізуге назар аударылды. Сонымен қатар,
2024  жылғы  «Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігінде»  бағдарламаларды
мамандандырылған  аккредиттеуден  өткізу  және  сыртқы  сарапшыларының  білім  беру
сапасын  жақсарту  және  жетілдіру  жөніндегі  ұсыныс-кеңестерін  орындау  бойынша
аккредиттеуден кейінгі мониторинг өткізілетіні жарияланған білім беру бағдарламалары
аудит  объектілері  ретінде  анықталды.  2023ж.  15  желтоқсанда  №15-37/7-1.2/465
«Университетте кешенді ішкі аудит жүргізу туралы» ректор бұйрығымен Стратегиялық
даму басқармасының сертификатталған оқытушылары мен қызметкерлерінен аудиторлар
тобы құрылды.
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Бұдан  бөлек,  2023  жылдың  9  қарашасында  Стратегиялық  даму  басқармасы  мен
аккредиттеу, рейтинг және сапаны қамтамасыз ету бөлімінің қызметкерлері Қазақстанның
стандарттау және метрология институты Дүниежүзілік сапа күніне арнап өткізген «Сапа:
бәсекеге қабілетті әлеуетті іске асыру» тақырыбындағы онлайн семинарға қатысты.

Дулати  университетінде  2023  жылдың  желтоқсан  айында  ISO  9001:2015
Халықаралық  стандарт  талаптарына  сәйкес  8.01.2024-11.01.2024  ж.  және  05.02.2024-
09.02.2024ж.  аралығында  университеттің  барлық  құрылымдық  бөлімшелері,
факультеттер/институт  пен  кафедраларында  кешенді  ішкі  аудит  жүргізу  және  кешенді
ішкі  аудит  бағдарламасын  бекіту  туралы  университет  бұйрығы  шықты
(https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/strategic-development-
department.html).

Жұмысқа  тәжірибелі  оқытушылар  мен  бөлім  қызметкерлерінен  құралған  6
аудиторлық  топ  жұмылдырылды.  Барлық  аудиторлар  Қазақстандық  сапа  ұйымының
(КОК)  қолданыстағы сертификатын иеленеді  және «ISO 9001:2015 (ҚР СТ ИСО 9001-
2016)»  талаптарына  сәйкес  «Сапа  менеджменті  жүйесінің  ішкі  аудиторлары»  ретінде
аттестатталған.
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Бекітілген бағдарламаға және ISO 9001:2015 рәсімдеріне сәйкес 2024 жылдың қаңтар
және ақпан айларында аккредиттеу, рейтинг және сапаны қамтамасыз ету бөлімі Дулати
университетінің  барлық  құрылымдық  бөлімшелерінің,  оның  ішінде  кафедралардың,
деканаттардың,  бөлімдердің,  орталықтардың  және  т.б.  қызметіне  кешенді  ішкі  аудит
жүргізді.

Кешенді тексеру басталғанға дейін Стратегиялық даму басқармасы ішкі аудиторлар
мен  құрылымдық  бөлімшелер  басшыларының  қатысуымен  аудитті  ашу  жиналысын
өткізіп, оларды аудит бағдарламасымен және оның негізгі критерийлерімен таныстырды.
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Дулати университетінде 120 құрылымдық бөлімдерде 8-11 қаңтар және 5-9 ақпан
аралығында кешенді ішкі аудит ұйымдастырылды. I кезең: 9.01 - 11.01.2024 ж.,  II кезең:
05.02 - 09.02.2024 ж.

Аудит барысында анықталған сәйкессіздіктер бойынша актілер түзілді.

Тексеру кезінде келесі жайттар анықталды:
- 22 құрылымдық бөлімшенің қызметі қойылатын талаптарға сәйкес келеді;
-  98  құрылымдық  бөлімшеде  266  сәйкессіздік  актісі  ресімделіп,  оларға  тиісті

құрылымдық  бөлімше  басшылары  қол  қойды,  оның  ішінде  146  актіде  елеулі
сәйкессіздіктер, ал 120 актіде елеусіз сәйкесссіздіктер көрсетілді.
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Ішкі  аудит  аяқталғаннан  кейін  аудитті  жабу  жиналысы  өткізіліп,  кемшіліктерді
түзету  іс-шараларының  жоспарлары  жасалды  және  кейіннен  олар  бойынша  жұмыс
жүргізілді. Анықталған сәйкессіздіктерді түзету үшін оқу және әкімшілік бөлімшелеріне 2
аптаға дейін, ал ғимараттарды жөндеу және жабдықтарды сатып алу, қомақты қаржы бөлу
сияқты күрделі мәселелер бойынша кемшіліктерді жою үшін одан ұзақ мерзім берілді.
Сәйкессіздіктерге  толтырылған  актілер,  түзетілгенін  растайтын  дәлелдік  құжаттары
көрсетілген  соң  жойылды.  Барлық  актілердің  көшірмелері  құрылымдық  бөлімдерге
таратылып,  түп  нұсқалары Стратегиялық  даму,  рейтинг,  комплаенс  бақылау  және  сапа
орталығында сақталды. 

Анықталған  сәйкессіздіктердің  барлығын  жою  және  олардың  болашақта
қайталанбауын  бақылау  мақсатында  олар  сәйкессіздіктер  журналына  тіркелді.
Жүргізілген кешенді  ішкі  аудиттің нәтижелері  Дулати университетінің 2024 жылғы 18
наурыздағы  №  10  Ғылыми  кеңесінде  қаралып,  талқыланды  және  тиісті  шешімдер
шығарылды.  https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/strategic-
development-department.html 2024  ж.  26  наурызда кешенді  ішкі  аудит  барысында
анықталған  сәйкессіздіктерді  жою  бойынша  Жол  картасы бекітілді.  Жол  картасында
жоспарланған 28 іс-шараның оқу жылы соңында 11-і орындалды. Жойылған сәйкессіздік
актілерінің саны - 197 (74 %) құрады.

4.3 Сауалнамалар нәтижелері

Университетте білім алушылар мен жұмыс берушілердің көрсетілетін қызметтердің
сапасына қанағаттанушылығының дәрежесі анықтау жөніндегі әлеуметтанымдық жұмыс
жүргізіледі.  Бірініші  кезекте  университеттің профессорлық-оқытушылық құрамына
сауалнама  жүргізілді. Жүргізілген  мониторингтің мақсаты: ПОҚ-ның  білім беру
қызметтерінің сапасына және университеттің экожүйесіне қанағаттану дәрежесін анықтау.

Ағымдағы  оқу  жылының  мамыр  айында  Аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны
қамтамасыз  ету  бөлімі қызметкерлері  Дулати  университеті  тұтынушыларының
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қанағаттану  дәрежесін  анықтау  жұмысын  жүргізді.  Осы  мақсатта  бөлім  2  бағытта
сауалнамалау әзірледі. 

Профессорлық-оқытушылық құрамға арналған сауалнама 31 сұрақтан, 30 жабық
түрден (сауалнаманың мәні бойынша) және 1 ашық түрден (өз пікірін немесе қолда  бар
ұсыныстарын білдіру үшін) тұрады. Сауалнамамен университеттің барлық
факультеттерінің/институттарының оқытушылары қамтылды. Сауалнамаға барлығы 1053
оқытушының 343-і қатысты, факультеттер бойынша сауалнамаға қатысқандардың орташа
пайызы шамамен 32,6% құрады, бұл әлеуметтанулық стандарттар бойынша алынған
деректерге талдау жүргізу үшін жеткілікті, өйткені әлеуметтанулық сауалнама
нәтижелерін шығару үшін ең төменгі пайыз 15% құрайды.

общее количество ППС участники опроса
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Диаграмма 1. Сауалнамаға қатысушылардың оқытушылардың жалпы контингентіне
қатынасы.

Сауалнама жүргізу нәтижелері 15-ші кестеде келтірілді. 

Кесте 15

№ Сауалнама атауы
Сұрақтар

саны
Қатысушылар

саны
Қанағаттану
дәрежесі (%)

1 «Профессор-оқытушылар 
құрамының білім беру 
қызметтерінің сапасына 
және университеттің 
экожүйесіне қанағаттану 
дәрежесін анықтау» 
сауалнамасы

31 343
32.6%

82,22%

2 «Білім алушының білім 
беру процесі нәтижелеріне 
қанағаттануы» 
сауалнамасы

31 2090 78 %
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Қорыта  айтқанда,  оқытушылардың  білім беру  қызметтерінің сапасына және
университеттің экожүйесіне қанағаттану дәрежесі  82  пайызды  құрайды.  2024ж  11
маусымда Стратегиялық,  халықаралық  даму  және  сапа  комитетінің  отырысында
сауалнамалардағы қарастырылған сұрақтарға жекелей тоқталып, талданды. 
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Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, оқытушылардың көпшілігі жалпы еңбек
жағдайларына,  қауіпсіздік деңгейіне,  жұмыс орнының жабдықталуына қанағаттанады.
Олар университеттің өмірі,  университет басшылығының, деканаттың және кафедраның
қызметі туралы ақпаратқа қол жеткізе алады. Мұндай ақпараттың негізгі көзі ЖОО-ның
ресми құжаттары –  ректордың бұйрықтары,  кафедра отырыстарының хаттамалары,
университеттің веб-сайты және т.б.  болып  табылады. Оқытушылардың көпшілігі
енгізілген қызмет тиімділігі көрсеткіштерін бағалау жүйесін (KPI) және сараланған
жалақыны оң бағалады. Сондай-ақ, сауалнама респонденттердің ішінара қанағаттануы
мен қанағаттанбауының орташа пайызы 30-дан 45% -  ға  дейін  тең  болатын осындай
маңызды процестерге назар аудару керектігін көрсетті.

Жоғары     басшылық  :   1. Ұйым басшылығының қызметімен ішінара
қанағаттандырылды – 30,3% және қанағаттандырылмады - 10,8% ;  2. 24,5% – ішінара
қанағаттандырылды, өзгерістерге және оларды білім беру  үдерісіне енгізу  үдерісіне
қанағаттанбады-9,6%; 3. Респонденттердің 27,3%-ы ақпараттандырылған деңгейге ішінара
қанағаттанғанын айтты, ПОҚ-ның 7,5%- ы қанағаттанарлықсыз баға берді; 4. 31,2% ЖОО
- ның қоғамдағы және тиісті кәсіптік саладағы рөліне ішінара қанағаттанған, сауалнамаға
қатысушылардың 5,2%-ы  қанағаттанбаған;  5. Респонденттердің 31,4% -  ы  өздерінің
жалақы деңгейіне және еңбекақы төлеу  шарттарына  ішінара қанағаттанғанын,
қанағаттанбағанын айтты  – 20,3%;  6. ЖОО әкімшілігі тарапынан әлеуметтік қолдауға
29,7% ішінара қанағаттандырылды,  сауалнамаға қатысушылардың 14,2%-ы  осындай
қолдауға қанағаттанбады.

Академиялық     қызмет  :   1. Білім беру  бағдарламасының жетілмегендігі-31,2%; "оқу-
әдістемелік әдебиеттің жеткіліксіздігі-8,7%; және" оқу-өндірістік практиканы
ұйымдастыру " - 8,7%; 2. Білім беру бағдарламаларын әзірлеу кезінде көмек алынбайды-
10,4%, бұл көмек жеткіліксіз-17,5%; 3. 17,4%-ы ұсынылатын білім беру сапасына әрдайым
қанағаттанбайды, 5,6% - ы білім беру қызметтерінің сапасына қанағаттанбайды. 

Ғылыми     қызмет     және     цифрлық     құзыреттілік  :   1. Қатысушылардың 21,9% -  ы
университеттің ғылыми-зерттеу қызметіндегі жәрдеміне "ішінара қанағаттанды",
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сауалнамаға қатысқандардың  8,5% - ы мұндай қуатты тиімсіз деп  санайды;  2. 37,6%-ы
өздерінің ақпараттық-коммуникативтік және медиа сауаттылығына орташа баға береді,
респонденттердің 3,5%-ы  қазіргі  заманғы компьютерлік технологияларды нашар
меңгерген деп санайды. 

Инфрақұрылым,     жарақтандыру     және     қызмет     көрсету  :   1. Қатысушылардың 40,4%-ы
университеттегі  еңбек  жағдайларына  және  жұмыс  орнының  негізділігіне  ішінара
қанағаттанады, 11  %-ы  университеттегі еңбек жағдайлары мен жұмыс орнының
жабдықталуы қанағаттанарлықсыз деп санайды; 2. Сауалнамаға қатысушылардың 30,8%-
ы  медициналық қызмет көрсету, санаторлық емдеу, тамақтану, демалыс қызметтеріне
"ішінара қанағаттанғанын",  сауалнамаға қатысқандардың  22,4%-ы  көрсетілетін
медициналық қызметтердің сапасына қанағаттанбағанын айтты; 3. 29,1% өз жауаптарында
кампус пен ЖОО аумағында Қауіпсіз екендігімен ішінара келісетіндігін, 5,2%
университет аумағында өздерін толық қауіпсіз сезінбейтіндіктерін атап өтті.

2-ші  бағыт  бойынша,  яғни  білім  алушыларға  арналған сауалнама 31 сұрақтан
құралды, оның 30-ы жабық типтегі (сауалнаманың мәні бойынша) және 1-і ашық типтегі
(өз пікірін немесе қолда  бар ұсыныстарын білдіру үшін). Сауалнамамен университеттің
барлық факультеттерінің/институттарының білім алушылары қамтылды. Сауалнамаға
барлығы 12984-тен 2090 студент қатысты,  факультеттер бойынша сауалнамаға
қатысқандардың орташа пайызы шамамен 16,1% құрады, бұл социологиялық стандарттар
бойынша  алынған деректерге талдау жүргізу үшін жеткілікті, өйткені социологиялық
сауалнама нәтижелерінің ең төменгі пайызы 15% құрайды.

участники опроса общее количество 
обучающихся
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Диаграмма 2. Сауалнамаға қатысушылардың студенттердің жалпы контингентіне
қатынасы.

Әлеуметтік сауалнама нәтижелері бойынша  қорытындылар. Сауалнама
нәтижелері студенттердің көпшілігі жалпы оқу жағдайларына,  қауіпсіздік деңгейіне,
аудиторияның жабдықталуына қанағаттанатынын көрсетеді. Олар университеттің өмірі,
университет басшылығының, деканаттың және кафедраның қызметі туралы ақпаратқа қол
жеткізе алады. Мұндай ақпараттың негізгі көзі ЖОО – ның ресми құжаттары-ректордың
бұйрықтары,  кафедра отырыстарының хаттамалары,  университеттің веб-сайты және т.б.
болып  табылады. Сондай-ақ, сауалнама респонденттердің ішінара қанағаттануы мен
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қанағаттанбауының орташа пайызы 15-тен 29% - ға дейін тең болатын осындай маңызды
процестерге назар аудару керектігін  көрсетті. Ең жоғары оң жауап "оқытушылар
студенттерге қатысты оқытушылық этиканы сақтай ма?"- 86,1, бұл ретте 2,9  % кері
бағаланды. Кураторлардың жұмысын бағалау лайықты бағаға ие болды  – 83%, ал  3,2%
куратормен қарым-қатынастың  төмендігін атап  өтті. Студенттердің білім сапасына
қанағаттану деңгейінің маңызды бір бөлігі - жеткілікті жоғары академиялық жұмыстар.
Бұл бөлік бойынша сауалнаманы талдауға назар аудару маңызды. Респонденттің 69,5%-ы
бірінші  кезектегі шешімді талап ететін  оқу процесінің мәселесі ретінде "білім беру
бағдарламаларын жетілдіруді" таңдайды.

Жоғары     басшылық  :   1. Респонденттердің 18,1% - ы шешім қабылдау процесіне
анда-санда  қатысатынын,  респонденттердің жеткілікті саны (14,8%) "жоқ, шешім
қабылдауға  қатыспаймын"деген  жауапты таңдады 2. 18,5% университеттің тіршілігі
туралы барлық ақпаратқа қол жеткізе алмайды немесе толық емес деп санайды ("ішінара
қанағаттандырылды"). 

Академиялық     қызмет  :   1. 15,9% деканат пен кафедра тарапынан оқу үдерісі
бойынша ақпараттандырудың "қанағаттанарлық, бірақ толық көлемде емес" деңгейін, ал
Офис   тіркеу  және студенттерге қызмет көрсету  секторының жұмыс деңгейін 18,8%
төменге бағалады 2. 9,2%  -  куратор оларға әрдайым тиісті көмек көрсете бермейді деп
санайды, 4,6% респонденттерге куратор проблемаларды шешуге  сирек көмектеседі 3.
Респонденттің 25,3%-ы  берілетін білім сапасына, 24,2% - ы  алынатын теориялық білім
сапасына, 20,4%-ы  оқу пәндері бойынша  силабустардың сапасына "толық
қанағаттанбайды".  4.  Сауалнамаға қатысқандардың  көпшілігі университетте оқытудың
дәстүрлі әдістері (54,8%) кеңінен қолданылады деп санайды, сауалнамаға қатысқандардың
тек 29,3%-ы  пәндерді оқытудың инновациялық және интерактивті әдістерін қолданады
деп санайды. 5. Бірінші кезектегі шешімді талап ететін оқу процесінің сұрақтары ретінде,
респонденттердің 69,5% – ы білім беру бағдарламасын жетілдіру қажет жауабын, 16,5%-ы
оқу процесін оқу-техникалық құралдармен, аудиториялармен, зертханамен жарақтандыру
қажет жауабын, 7,8%-ы оқу-әдістемелік әдебиеттің жеткіліксіздігін, 6,2% -  ы  оқу-
өндірістік практиканы ұйымдастырудың  төмен  деңгейі  жауабын таңдады. 6. 16,9%
тапсырмалар уақытында қабылданатынын, бірақ барлық пәндер бойынша емес екенін атап
өтті, 7. 7,5% – ПОҚ студенттерге деген құрмет деңгейін арттыру қажет деп санайды, 3,4%
– оқытушылар студенттерге қатысты этиканы сақтамайды  деп  жауап берді  8.
Сауалнаманы толтырғандардың 18,9% - ы оқу процесі өз қабілеттерінің ашылуына толық
ықпал етпейді  деп санайды. 9. Респонденттердің 22,4% -  ы  студенттердің әлеуеті мен
қабілеттерін дамыту үшін жағдай жасалған пікірімен ішінара келіседі, 7,8% - ы  мұндай
жағдайлардың жасалғанына күмәнданады. 10. Студенттік өмірге толық емес
қанағаттанамын деп жауап бергендер - 20,8%  .

Ғылыми     қызмет     және     цифрлық     құзыреттілік  :   1. Сауалнамаға қатысушылардың
22,4% - ы  СҒЗЖ ұйымдастыру деңгейін орташа деп бағалады, 17,1%-ы  оқу-әдістемелік
әдебиеттермен қамтамасыз етілу  деңгейіне толық қанағаттанбады 2. 19% оқытушылар
ұсынған әдебиеттер мен қолда  бар кітапхана қорына ішінара сәйкес келеді  деген  баға
береді. 

Инфрақұрылым,     жарақтандыру     және     қызмет     көрсету  :   1. Оқу процесін
ұйымдастыру  деңгейі  жөнінен 17,9% студенттер толық қанағаттанбағанын атап  өтеді,
кампус пен университеттегі қауіпсіздік деңгейі - 16,8% (4,1% өздерін толық қауіпсіз
сезінбейтіндіктерін көрсетті), спорт  секцияларының жұмысы - 16,9  % деп бағаланды.  2.
ЖОО әкімшілігі тарапынан әлеуметтік қолдау 19,8% ішінара қанағаттандырылады, 3.
Медициналық қызмет көрсету, санаторийлік емдеу, тамақтану, демалыс қызметтерімен
22,1% ішінара қанағаттандырылады.
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Қорыта  айтқанда,  оқытушылардың  білім беру  қызметтерінің сапасына және
университеттің экожүйесіне қанағаттану дәрежесі 91 пайызды құрайды. 

 90.91 

 5.54 

 3.54 

Білімгерлердің университет экожүйесіне және білім беру 
қызметтерінің сапасына қанағаттану дәрежесі/

Степень удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательных услуг и экосистемой университета, % 

(май, 2024 г.)

Толық, жартылай 
қанағаттанамын/Вполне, 
частично удовлетворен

Қанағаттанбаймын/Не 
удовлетворен

Жауап беруге 
қиналамын/Затрудняюсь 
ответит
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Білімгерлердің университет экожүйесіне және білім беру 
қызметтерінің сапасына қанағаттану дәрежесі/

Степень удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательных услуг и экосистемой университета, % (май, 2024 

г.)

Толық қанағаттанамын/Вполне 
удовлетворен

Жартылай қанағаттанамын және 
қанағаттанбаймын/Частично 
удовлетворен и неудовлетворен

Жауап беруге 
қиналамын/Затрудняюсь 
ответит

5. РЕЙТИНГ ЖҰМЫСТАРЫ

5.1 Халықаралық рейтингтер

QS World University Rankings.  
QS  World  University  Rankings –  Quacquarelli  Symonds  (QS)  британдық

компаниясының  бағалауы  бойынша  жыл  сайынғы  өткізілетін  ғаламдық  зерттеу  және
әлемдік  маңызы  бар  үздік  университеттердің  жыл  сайынғы  рейтингі.  Осы  рейтинг
бойынша әлемнің 20 мыңнан астам университеті бағаланады.

Қазақстандық  жоғары  оқу  орындарын  әлемдік  университеттер  рейтингінде
ілгерілету жоғары білім саласындағы мемлекеттік  саясаттың басым бағыттарының бірі
болып табылады.

2023 жылғы 26  мамырда университетті халықаралық QS рейтингтерінде ілгерілету
үшін 2023–2024 жылдарға арналған 32 іс-шараны қамтыған Жол картасы әзірленді.
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2023  жылғы  17  қазанда  ректораттың  мәжіліс  залында  Дулати  университетінің
проректорлары  мен  институт  директорлары/факультет  декандарының  қатысуымен
әлемдік рейтинг әдістемесі бойынша кездесу өткізілді. Университет қызметкерлері Дулати
университетінің әлемдік рейтингтегі  орналасымын жақсарту тақырыбында баяндамалар
жасады.

«QS World University Rankings» әлемдік рейтингіндегі көрсеткіштерді жақсарту үшін
университет  бұйрығымен  әрбір  факультет  деканының  (институт  директорының)
орынбасарлары осы іс үшін жауапты тұлғалар болып тағайындалды.

Дулати  университетінің  басшылығы  стратегиялық  басымдықтар  мен  міндеттерге
және тұрақты дамуға әсер ететін университеттің бәсекелестік артықшылықтарын дамыту
мақсатында стратегиялық қадамдар жасап, жобаларды жүзеге асырады.
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QS  Quacquarelli  Symonds  –  жаһандық  жоғары  білім  секторына  қызметтерді,
аналитиканы  және  түсініктерді  жеткізетін  алдыңғы  қатарлы  әлемдік  жеткізуші,  оның
миссиясы  –  әлемнің  кез  келген  түкпіріндегі  мақсаткер  адамдарға  білім,  халықаралық
ұтқырлық және мансапта өсу арқылы өз әлеуетін іске асыруға мүмкіндік беру.

Дулати  университеті  проректорлары  мен  институт  директоры/факультет
декандарына  17  қазанда  ректорат  акт  залында  QS  World  University  Rankings  әлемдік
рейтингі  метологиясы жөнінде  жиын өткізілді.  Басқарма мүшесі  –  Стратегиялық даму
және интернационализация жөніндегі проректор Ш.Есимова және  Аккредиттеу, рейтинг
және  сапаны  қамтамасыз  ету  бөлімінің  қызметкері  М.Капарова  әлемдік  рейтингтегі
Дулати университетінің позицияларын арттыру жөнінде баяндамалар жасады.

2023 жылдың 14 қарашасында 2.3.308 конференц-залында университеттің 7 декан
орынбасары  мен  47  QS  қызметкеріне  арналған  «Дулати  университетінің  әлемдік
рейтингтердегі орны» тақырыбында түсіндірме семинар ұйымдастырылды. Академиялық
беделді  өлшеу  үшін  (11.06.2023  ж.  мен  12.11.2023  ж.  аралығында)  құрылған  сыртқы
сарапшылар құрамына әр факультеттен тағайындалған жауапты тұлғалар кірді.  
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15.12.2023ж.  № 465 бұйрықтың негізінде 4  қосымша «Аккредитация,  СМЖ және
рейтинг жұмыстары бойынша жауаптылар және ішкі аудиторлар құрамын бекіту туралы»
QS офицерлер бекітілді.

Статистикалық деректер жиналып, QS HUB порталы толтырылды, пәндік рейтинг
деректері  жаңартылды,  университет  оқытушылары  мен  қызметкерлері  арасында
университеттің  халықаралық QS рейтингтеріне  қатысуы және оны ілгерілету бойынша
түсіндіру жұмыстары жүргізілді.
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Университеттің  халықаралық  рейтингтерге  қатысуы  туралы  ақпарат  университет
сайтына орналастырылды (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/
strategic-development-department/item/6388  ).  

QS  агенттігінің  аймақтық  директоры  С. Христолюбовпен  онлайн  кездесу
ұйымдастырылып, агенттіктің тұтынушыларды қолдау қызметімен хат алмасу  жүргізілді. 

Университетті  ұлттық  және  әлемдік  рейтингтерде  ілгерілеуі  ЖОО  мен  оның
түлектерінің әлемдік деңгейдегі бәсекеге қабілеттілігін білдіреді.

Университеттің  әлеуеті  жылдан  жылға  айтарлықтай  өсіп,  нығайып  келеді,  мұны
халықаралық  рейтингтік  агенттіктердің  нәтижелері  дәлелдеп  отыр.  Дулати  университеті
алғаш  рет  жаһандық  QS  World  University  Rankings  рейтингіне  2023  жылы  еніп,  іріктеп
алынған 1500 университет арасында 1200–1401 орынға ие болды.  Ал,  2024 жылы 1401+
позициясына ие болды. Жалпы алғанда, бағалау дүние жүзіндегі бағалауға жататын 18 мың
университет арасында QS әдістемесімен жүргізіледі. Оның нәтижелері 17,5 миллион ғылыми
мақаланы талдауға және 240 мыңнан астам педагогтер мен жұмыс берушілердің сарапшылық
қорытындыларына негізделген.

QS Asia University Rankings.
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Жоғары білім саласындағы жаһандық талдаушы болып табылатын және  QS World
University Rankings рейтингін құрған QS Quacquarelli Symonds 2023 жылғы қарашаның 8-
де Азияның ең үздік университеттерінің он алтыншы жыл сайынғы тізімін жариялады.
Азияның ЖОО арасындағы  рейтингке  қатысқан Дулати университеті  осы  тізімге  еніп,
601–650 орынға ие болды  (бұрын – QS-EECA), ал Орталық Азиядағы ЖОО арасындағы
рейтингте (Central Asia) университет 30-шы орынды иеленді. Бұл – елеулі көрсеткіш: QS Asia
рейтингіне Азияның 857 мемлекетті, атап айтқанда, Жапония, Үндістан, Қытай, Сингапур,
Оңтүстік Корея, Гонконг, Малайзия, Тайвань сияқты алдыңғы қатарлы елдер қатысады. 

QS Asia

University Rankings рейтингін жасауда келесі көрсеткіштер қаралады: Академиялық бедел;
Жұмыс  берушінің  беделі;  оқытушылар  мен  студенттердің  арақатынасы;  Халықаралық
зерттеу желісі; Мақала бойынша дәйексөздер және оқытушылардың мақалалары; Ғылыми
атақтары мен дәрежелері бар оқытушы-профессорлар құрамы; Шетелдік оқытушылардың
үлесі  және  шетелдік  студенттердің  үлесі;  Академиялық  ұтқырлық  бойынша  келген
студенттердің үлесі және кеткен студенттердің үлесі. Бұл көрсеткіштердің барлығы үздік
университеттердің қызметін объективті түрде әрі толық сипаттайды.

QS Stars.
Университеттің 2023 жылдағы тағы бір жетістігі QS Stars жобасына қатысуы болды.
QS Stars  университеттерді  11 критерий бойынша бағалайды,  соның ішінде оқыту

сапасы, түлектердің жұмысқа орналасуы және инновациялар.
QS Stars  –  жоғары оқу  орындарының әлемдегі  ең  беделді  рейтингтерінің  бірінің

негізін  қалаушы  Quacquarelli  Symonds  ұсынған  QS  WUR  рейтинг  жүйесі.  QS  Stars
анықтайтын  университеттердің  рейтингі  барлық  мүдделі  тұлғаларға:  әлеуетті
студенттерге, серіктестерге, сарапшыларға, ғалымдарға, жұмыс берушілерге университет
туралы толық ақпарат беруге бағытталған. QS Stars әдістемесіне сәйкес университеттер
академиялық  және  ғылыми  жетістіктер,  инновациялар,  интернационалдандыру,
университеттің  инфрақұрылымы,  түлектердің  жұмысқа  қабілеттілігі,  инклюзия  және
қоршаған ортаға әсері сияқты 100 түрлі көрсеткіш бойынша бағаланады. Бағалаудан кейін
университеттерге  бағалау  нәтижесінде  алынған  ұпайлар  санына  байланысты  0-ден  5
жұлдызға дейін болатын жалпы жұлдыздық балл қойылады. 

Дулати  университетінің  QS  Stars  рейтингіне  қатысуы  үшін  QS  Stars  агенттігіне
деректер  берудің  жол  картасы  әзірленді.  Жол  картасына  сәйкес,  есептер,  кестелер,
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сілтемелер және басқа дереккөздер түрінде жинақталған дәлелдемелік қорда 7 бағыт пен
80  индикатор,  олардың  ішінде:  интернационалдандыру,  оқыту,  жұмысқа  орналастыру,
білім  беру  бағдарламалары,  ғылыми  зерттеулер,  байланыс  және  кеңейтілген  деректер
қамтылды.

QS  Stars  рейтингінде  студенттер  арасында  әлеуметтанымдық  сауалнама  жүргізу
кестесі жасалып, университеттің 1000 студенті мен 1500 түлегі арасында онлайн форматта
сауалнама  ұйымдастырылды.  Дулати  университетінің  осы  оқу  орнын  тәмамдаған
оқытушы-профессорлар құрамы туралы мәліметтер жинақталды. 
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QS  Stars  порталы  толтырылып,  аралық  есеп  агенттікке  ұсынылды,  QS  Stars
агенттігінің  талдаушыларымен хат  алмасу жүргізілді.  Дулати университетінің  QS Stars
рейтингіндегі нәтижелері 2024 жылы жарияланды.
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Times Higher Education World University Rankings.
2023 жылы Дулати университеті Times Higher Education World University Rankings

рейтингінің  жалпы  рейтингінде  «репортер»  мәртебесімен  енгізілді.  Бұл  мәртебе  оқу
орнының  рейтинг  процесінің  белсенді  қатысушысы  болып  табылатынын  көрсетеді.
Репортер  мәртебесін  иеленетін  университеттер  әлемдік  университеттер  тізімінде
белгіленіп,  көрінеді,  ал  бұрын мұндай жайт орын алмаған,  және де  олар THE әлемдік
рейтингіне кіруге үміткер болып табылады.

Webometrics         Ranking         of         Word         Universities.  
Дулати  университеті  2024  жылы  қаңтар  айында  «Webometrics Ranking of Word

Universities»  университет  веб-сайттарының  әлемдік  рейтингінде  әлемнің  31  000
университеті арасында 2024 жылы қаңтарда 25801 позицияда тұр. Былтыр 2023 жылдың
шілдесінде  бұл  көрсеткіш 25  469  болған.  Ал Қазақстан  университеттері  арасында  бұл
рейтингте Дулати университеті былтыр 92, биыл 91-ші орында тұр.

«Webometrics Ranking of Word Universities»  сайттағы  сілтемелер  саны,  сайттың
индекстелген беттерінің саны, құнды файлдар саны, жарияланымдар мен Google Scholar
жүйесіндегі дәйексөздер саны арқылы бағалайды. 
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Kazakh National H-index Ranking.
Дулати университеті көрсеткіштердің орындалуын ынталандыру саясатын жүргізеді

–  халықаралық  рейтингтердің  нәтижелеріне  тікелей  (жарияланымдар  арқылы)  немесе
жанама түрде әсер етеді (халықаралық жобаларға қатысу арқылы академиялық беделін
арттырады, жарияланымдарға сілтеме жасау нәтижесінде Хирш индексі жоғарылайды).

Есепті  жылы  Дулати  университеті  Kazakh  National  H-index  Ranking  рейтингінде
Қазақстанның 119 ЖОО арасында 31-орынды иеленді.

Дулати университетінің рейтингі бойынша барлық материалдар университеттің веб-
сайтында орналастырылды.
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5.2 Ұлттық рейтингтер

«Атамекен» ҰКП БББ рейтингі.
Қазақстан Республикасы «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасының білім беру

бағдарламаларының рейтингі білім сапасын талдауға және бағалауға бағытталған. Рейтинг
19  критерий  бойынша  анықталады.  Олардың  ішінде  ең  маңызды  параметрлері  –
түлектердің  жұмысқа  орналасуы  мен  еңбекақысын  талдау,  сондай-ақ  олардың  оқуды
бітіргеннен  кейін  жұмыс  табу  жылдамдығы.  Тағы  бір  маңызды  аспекті  білім  беру
бағдарламалары мазмұнының өзектілігін және басқа да параметрлерді бағалау болды.

2023  жылғы  рейтингте  2022  жылғы  түлектердің  деректеріне  талдау  жасалды.
Түлектердің жұмысқа орналасу жылдамдығын, еңбекақы деңгейін және жалпы жұмыспен
қамтылуын анықтау үшін түлектердің 2022 жылғы тамыздан 2023 жылғы шілдеге дейінгі
кезеңдегі ай сайынғы зейнетақы жарналары туралы мәліметтер пайдаланылды.

Рейтингке  2090  білім  беру  бағдарламасын  қамтитын  95  ЖОО  бойынша  121
мамандық  (рейтинг)  қатысты.  100  235  түлек  сарапталып,  Қазақстанның  барлық
аймақтарынан 190-нан астам сала мамандары тартылды.

2023  жылы  рейтинг  әдістемесіне  білім  беру  мекемесінің  жалпы  тиімділігі  мен
сапасын  көрсететін  «Жалпы  ЖОО  көрсеткіштері»  деп  аталатын  критерийлердің  жаңа
топтамасы қосылды. Бұл критерий студенттер мен оқытушылардың арақатынасы, ғылыми
белсенділік,  БББ-дағы  ғылыми дәрежесі  бар  оқытушылар үлесі  және  оқытушылардың
медианалық жалақысы сияқты көрсеткіштерді қамтиды.

2023  жылы  «Атамекен»  ҰКП  рейтингіне  62  БББ  қатысты.  2022  жылмен
салыстырғанда жоғары көрсеткіштер саны азайып, төмен көрсеткіштер саны күрт өсті. 16-
кестеде 2021 және 2022 жылдардағы деректермен салыстырғанда Дулати университетінің
2023 жылға арналған білім беру бағдарламаларының рейтингі көрсетілген.

НАОКО   рейтингі.  
Сонымен қатар, 2024 жылы Дулати университетінің Білім беру сапасын қамтамасыз

ету  тәуелсіз  агенттігінің  (НАОКО)  білім  беру  бағдарламаларының  ұлттық  рейтингіне
қатысуын  ұйымдастыру  жұмыстары  жүргізілді.  66  білім  беру  бағдарламасы  бойынша
деректер  жиналды  (әр  бағдарламаға  16  кестеден).  NAOKO-ға  990  кестелік  деректер
жіберілді.
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Кесте 16
Дулати университетінің "Атамекен" ҰКП-да білім беру бағдарламаларының рейтингі

№
Образовательные

программы

Место в рейтинге и количество вузов Показатели образовательных программ 2022/2023

2021 2022

Сравн
итель
ная

позиц
ия

2023

Срав
ните
льна

я
пози
ция

Медианна
я

заработна
я плата
(тенге)

Урове
нь

трудо
устро
йства
(%)

Продо
лжител
ьность
поиска
работы
(месяц

)

Итого
по

карье
рным
персп
ектив

ам
выпус
книко

в

Итого
по

экспер
тной

оценке

Итого по
статистич

еским
данным и
достижен

ия
обучающ

ихся

Итого

5 % 35 % 12% 52% 41 % 7 % 100 %
1. Педагогика и психология 

В001
7/32 26/34 ˅ 25/33 ≈

84686,0
110670,0

73,08
83

5,06
2,20

1,47
1,93

0,67
0,45

0,67
0,57

2,81
2,95

2. Дошкольное обучение и 
воспитание В002

13/19 16/27 ^ 17/22 ˅
117027,25
130169,0

75
80

2,83
3,5

1,8
1,85

0,62
0,44

0,4
0,63

2,83
2,92

3. Педагогика и методика 
начального обучения В003

18/31 14/33 ^ 32/32 ˅
147218,33
116,038,0

81,03
42

3,93
3,0

1,79
1,23

0,67
0,38

0,56
0,61

3,02
2,23

4. Начальная военная 
подготовка В004

5/14 10/13 ˅ 9/14 ^
139029,84
90180,0

57,14
83

3,82
3,3

1,56
1,94

0,68
0,35

0,49
0,56

2,73
2,85

5. Физическая культура и 
спорт В005

26/34 30/35 ˅ 34/39 ≈
155177,53
113073,0

68,85
67

3,33
3,0

1,66
1,53

0,48
0,42

0,51
0,63

2,65
2,58

6. Музыкальное образование 
В006

7/15 11/17 ˅ - 179473,75 75 3,38 1,79 0,66 0,56 3,01

7. Изобразительное искусство
и черчение В007

* 1/10 ^ 9/14 ˅
146875,57

82845
100
100

3,4
3,4

2,39
2,22

0,65
0,41

0,6
0,55

3,64
3,18

8.
Математика (Білім) В009 9/26 18/29 ˅ 17/24 ^

277788,89
300384,0

93,55
88

3,48
2,6

2,2
2,14

0,70
0,35

0,53
0,74

3,44
3,23
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9.
Физика ( Білім) В010 10/14 15/19 ˅ 4/15 ^

161048,84
109484,0

90,48
96,0

4,26
1,7

1,96
2,21

0,66
0,39

0,6
0,75

3,22
3,35

10.
Информатика (Білім) В011 10/17 12/24 ^ 10/14 ˅

203677,62
159435,0

92,31
67

3,0
1,3

2,12
1,74

0,58
0,40

0,57
0,71

3,27
2,85

11.
Химия (Білім) В012 7/18 19/21 ˅ 6/12 ^

231272,27
216834,0

60,87
95

3,08
2,90

1,69
2,28

0,57
0,41

0,69
0,61

2,94
3,31

12.
Биология В013 (Білім) 20/25 18/24 ^ 19/23 ˅

117970,0
139632,0

60,98
72

4,36
1,8

1,41
1,7

0,66
0,41

0,52
0,70

2,59
2,8

13.
География (Білім) В014 11/17 14/20 ˅ *

134193,89
–

80
–

4,63
–

1,91
–

0,66
–

0,47
0,5

3,04
0,5

14.
История (Білім) 015В 17/25 20/29 ≈ 20/26 ˅

205720,0
126246,0

86,11
77

4,5
2,8

1,82
1,84

0,59
0,3

0,58
0,72

2,99
2,86

15. Казахский язык и 
литература В016

22/36 28/38 ˅ 32/34 ˅
241544,07
147948,0

83,78
66

3,97
2,8

1,98
1,66

0,5
0,4

0,49
0,52

2,97
2,58

16. Русский язык и литература 
В017  

* 11/18 ^ 6/18 ^
394105,0
195991,0

77,78
100

3,0
2,7

1,98
2,31

0,63
0,39

0,68
0,56

3,29
3,26

17. Иностранный язык: два 
иностранных языка В018

16/42 32/39 ˅ 20/37 ^
228391,36
1614828,0

59,9
81

3,98
3,0

1,61
1,87

0,64
0,4

0,47
0,62

2,72
2,88

18.
Хореография В028 6/6 4/7 ^ 11/11 ˅

174225,5
187644,0

83,33
75

2,4
2,4

2,14
1,73

0,69
0,45

0,64
0,52

3,48
2,69

19. Дизайн В031
17/18 15/21 ^ - 87265,0 63,64 4,86 1,48 0,67 0,29 2,45

20. Иностранная филология 
В036

8/10 9/13 ^ 13/13 ˅
368314,18
100327,0

66,67
56

3,8
4,8

1,86
1,2

0,54
0,38

0,49
0,57

2,89
2,15

21.
Переводческое дело В036 12/33 12/28 ^ 23/29 ˅

133771,23
134323,0

83,33
73

3,56
3,9

1,77
1,62

0,65
0,34

0,45
0,51

2,87
2,46

22.
К

Казахская филология В037
11/13 7/15 ^ - 110702,5 85,71 3,33 1,91 0,66 0,47 3,04

23.
Журналистика В042 16/20 14/19 ^ 21/22 ˅

98780,35
158561,0

81,48
63

3,45
3,3

1,86
1,47

0,56
0,35

0,39
0,57

2,81
2,39

24. Экономика В044 26/53 50/54 ˅ 32/53 ^ 101820,44 77,78 4,83 1,59 0,43 0,35 2,36

68



Есеп
Ф  7-1.2.12
08.08.2023

107580,0 85 3,5 1,86 0,41 0,55 2,81
25.

Менеджмент В044 31/39 23/36 ^ 50/50 ˅
81344,00
158199,0

75
59

3,23
2,3

1,74
1,52

0,60
0,26

0,45
0,48

2,79
2,26

26. Государственное местное 
управление В044

32/39 31/34 ˅ 10/33 ^
84715,91
118839,0

63,64
96

2,57
2,2

1,6
2,12

0,61
0,41

0,51
0,53

2,72
3,06

27.
Учет и аудит В045 47/65 35/64 ^ 58/60 ˅

136805,1
129848,0

81,48
67

2,63
3,8

1,84
1,51

0,52
0,38

0,55
0,52

2,90
2,42

28.
Финансы В046 54/74 44/65 ^ 45/62 ˅

115147,36
136359,0

83,33
79

2,68
2,0

1,96
1,9

0,54
0,42

0,39
0,44

2,89
2,75

29.
Юриспруденция ВО49 26/61 32/56 ˅ 48/57 ˅

121358,05
96427,0

66,83
64

3,59
3,3

1,57
1,49

0,66
0,34

0,4
0,6

2,63
2,43

30.
Биология  В050 (наука) 15/18 14/17 ≈ 18/20 ˅

110084,38
84886,0

66,67
91

5,19
2,1

1,53
1,85

0,67
0,39

0,54
0,61

2,73
2,85

31.
Экология В051 24/27 20/31 ^ 12/32 ^

57500,0
173349,0

71,43
100

4,25
1,5

1,57
2,39

0,73
0,35

0,54
0,48

2,84
3,22

32.
Физика (наука) В054 6/6 6/9 ^ 10/12 ˅

185381,7
172679,0

93,33
82

2,77
2,70

2,14
2,01

0,71
0,44

0,48
0,57

3,34
3,02

33.
Математика (наука) В055 4/6 9/9 ˅ 11/13 ^

155818,33
264558,0

73,33
89

4,64
2,60

1,53
2,16

0,53
0,44

0,43
0,53

2,49
3,13

34.
Информатика (наука) В057 7/12 8/12 ˅ 10/10 ˅

119396,3
121168,0

77,27
73

3,0
3,5

1,86
1,75

0,67
0,33

0,38
0,42

2,91
2,50

35. Информационные системы 
В057

44/54 45/50 ˅ 49/58 ^
113706,8
158392,0

59,09
71

3,73
3,30

1,58
1,72

0,63
0,42

0,33
0,50

2,55
2,64

36.
Вычислит. техника и 
програм-мное обеспечение 
В057

31/41 31/38 ˅ –
118515,56 76,47 3,20 1,77 0,50 0,38 2,65

37.
Электроэнергетика В062 24/29 27/30 ˅ 32/34 ˅

149920,75
145910,0

81,16
61,0

3,66
2,40

1,93
1,56

0,64
0,40

0,45
0,68

3,01
3,64

38. Автоматизация и 
управление В063

24/26 23/26 ^ 24/27 ≈
162500,0
165298,0

72,97
72

3,96
2,90

1,63
1,68

0,58
0,45

0,47
0,59

2,68
2,72

39. Машиностроение В064 15/15 10/14 ^ 16/16 ˅ 169239,18 63,64 2,83 1,6 0,64 0,59 2,82
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118596,0 67 2,0 1,55 0,41 0,47 2,43
40.

Туризм В091 26/31 25/30 ≈ 29/29 ˅
131812,58
168022,0

76,92
31

3,50
2,60

1,75
1,14

0,63
0,42

0,41
0,48

2,79
2,04

41. Социальная педагогика и 
самопознание  В019

2/11 10/12 ˅ –
160289,51 80 4,0 1,89 0,74 0,49 3,12

42. Дефектология В020 
Логопедия

11/15 10/13 ˅ 15/17 ˅
167204,44
138637,0

73,85
76

4,51
3,5

1,83
1,72

0,74
0,43

0,49
0,58

3,06
2,73

43.
Дизайн моды В031 8/9 5/6 ^ 1/6 ^

87265,0
98899,0

63,64
100

4,86
5,3

1,46
1,93

0,57
0,4

0,65
1,02

2,67
3,34

44.
История (наука) В034 8/9 9/11 ^ 10/10 ˅

238742,22
128306,0

63,64
75

2,86
2,8

1,81
1,84

0,61
0,37

0,56
0,6

2,98
2,81

45.
Психология В041 22/26 19/24 ^ 28/29 ˅

120000,0
98227,0

72,92
72

4,39
3,2

1,59
1,58

0,69
0,42

0,49
0,49

2,77
2,49

46.
Биотехнология В050 13/17 14/17 ˅ 17/18 ˅

92539,58
119287,0

80
78

3,35
2,90

1,71
1,80

0,59
0,44

0,66
0,51

2,96
2,75

47.
География (наука) В052 4/4 *

103110,0
–

50
–

4,67
–

1,15
–

0,63
–

0,4
0,44

2,18
0,44

48.
Химия (наука) В053 6/9 6/7 ˅ *

142902,23
–

66,67
–

2,33
–

1,72
–

0,73
–

0,72
0,58

3,16
0,58

49.
Радиотехника, электроника 
и телекоммуникации В059
Коммуникации и коммун. 
технологии

21/21 19/23 ^ 22/23 ˅
114251,67
177715,0

65,63
61

3,22
3,5

1,82
1,47

0,35
0,38

0,59
0,61

2,77
2,46

50. Химическая инженерия и 
процессы В060

* - – – – 0,00 0,55 0,51 1,06

51.
Материаловедение и 
технологии новых 
материалов В061

* * - – – – 0,00 0,67 0,67 1,34

52. Транспорт, транспорт. 
техника и технологии В065

14/28 24/28 ˅ 31/31 ˅
89631,67
165783,0

60
50

9,0
4,5

1,27
1,3

0,66
0,37

0,57
0,56

2,51
2,23

53. Технология пере- 3/9 6/10 ˅ 11/11 ˅ 147687,7 63,64 2,29 1,89 0,51 0,71 3,11
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рабататывающих 
производств В068

145866,0 67 3,8 1,56 0,44 0,47 2,47

54.
Технология 
продовольстенныхпродукто
в В068

12/14 11/13 ≈ 13/14 ˅
116819,98
120117,0

50
68

1,0
3,2

1,61
1,67

0,57
0,44

0,65
0,67

2,82
2,78

55.
Технология и конструир-е 
изделий легкой пром-сти 
В070

6/6 4/5 ^ 7/7 ˅
140244,65
105057,0

75
55

3,33
3,2

1,77
1,45

0,68
0,45

0,53
0,44

2,99
2,34

56.
Горное дело В071 9/9 10/10 ˅ 10/10 ˅

230579,96
255104,0

90
68

4,29
3,9

1,9
1,61

0,71
0,41

0,53
0,48

3,14
2,49

57.
Архитектура В073 8/11 10/10 ˅ 11/11 ˅

110323,33
114224,0

62,5
66

4,42
3,30

1,41
1,63

0,67
0,43

0,48
0,73

2,57
2,79

58.
Произ-во строит. 
материалов и конструкций 
В074

7/7 * 7/7 ˅
–

84921,00
–
82

–
3,9

0,0
1,77

0,75
0,39

0,70
0,57

1,45
2,72

59.
Строительство В074 14/29 24/29 ˅ 32/34 ˅

119690,0
80233,0

68,18
63

2,20
2,9

1,53
1,47

0,58
0,43

0,49
0,60

2,60
2,5

60.
Транспорт. строит-во В074 6/6 6/6 ˅ -

127110,15
–

50
–

3,0
–

1,27
–

0,73
–

0,69
–

2,69
–

61.
Кадастр В075 7/8 9/9 ˅ 3/9 ^

95264,29
82101,0

78,57
86

5,0
2,0

1,67
1,97

0,69
0,39

0,70
0,88

3,06
3,24

62. Стандартизация и 
сертификация В076

14/21 15/18 ˅ 16/18 ˅
60000,0
109664,0

66,67
86

6,67
3,8

1,53
1,81

0,68
0,38

0,62
0,61

2,84
2,8

63.
Агрономия В081 * * 12/13 ˅

–
88458,0

–
80

–
3,0

0,00
1,9

0,66
0,36

0,46
0,52

1,12
2,77

64.
Землеустройство В081 4/9 4/9 ≈ 4/10 ^

102775,08
83927,0

66,67
100

3,5
1,6

1,75
2,1

0,67
0,41

0,69
0,75

3,11
3,27

65. Водные ресурсы и 
водопользование В082

5/5 5/6 ^ 5/6 ≈
177046,67
56036,0

75
80

4,0
4,3

1,91
1,84

0,73
0,43

0,61
0,70

3,25
2,97

66. Культурно-досуговая 
работа В092

7/7 7/9 ^ –
101380,25

–
85,11

–
2,75

–
1,83

–
0,62

–
0,58

–
3,03

–
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67. Культурно-досуговая 
работа В092

9/9 *
101380,25

–
85,11

–
2,75

–
1,83

–
0,63

–
0,47

–
2,93

–
68. Ресторанное дело и гост. 

бизнес
10/12 10/12 ≈ 11/11 ˅

135000,0
70000,0

80
36

3,0
3,8

2,08
1,08

0,54
0,42

0,32
0,67

2,94
2,18

69. Безопасность жизнедеят. и 
защита окр.среды В094

21/23 19/25 ^ 16/24 ^
100257,14
103117,0

65,63
73

4,52
3,8

1,49
1,65

0,50
0,44

0,59
0,59

2,57
2,68

70.
Орг-ция перевозок, 
движения и эксп. 
транспорта В095

15/24 16/26 ≈ 23/24 ˅
179104,0
100138,0

60
56

2,67
2,0

1,67
1,47

0,59
0,38

0,47
0,51

2,73
2,36

71. Нефтегазовое дело В271
15/17 9/19 ^ –

94360,0
–

80
–

3,36
–

1,71
–

0,69
–

0,67
–

3,07
–

72. Проф. обучение В007
– 3/8 –

114673,31
–

100
–

3,2
–

1,98
–

0,74
–

0,61
–

3,33
–

73. Юриспруденция В049
Уголовное ПиП

– – 55/57 ˅
–

96427,0
–
64

–
3,30

–
1,49

–
0,43

–
0,35

–
2,27

Основные показатели

ОП всего 72
ОП со значком

68
28^
29˅
7≈
4*

ОП всего 62
ОП со

значком 58
15^
39˅
4≈
4*

Итоги: Количество высоких показателей – снизился
Количество низких показателей – резко возрос
˅ - снижение показателей
^ - повышение показателей
≈ - показатели остались без изменения

     * - не репрезентативные данные

2023 год
I      0-20%  - 1 ОП      1,64 %
II.   21-40% - 6 ОП      9,67 %

III.   41-60% - 3 ОП       4,83 %
IV.   61-80% - 10 ОП     16,12%
V. 81-100% - 42 ОП     67,74%

                                          Всего:  62  ОП    
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5.3 Ішкі рейтинг: KPI жүйесі

Дулати  университетінде  оқытушылар,  ғылыми  қызметкерлер  және  әкімшілік-
басқару  персоналы  үшін  барлық  басқару  деңгейлеріне  арналған  көрсеткіштер  жүйесін
қамтитын ішкі KPI жүйесі енгізілді. 

Оқытушылардың,  кафедра  меңгерушілерінің,  декандардың,  институт
директорларының,  ҒЗИ/ҒЗО/ҒӨО  директорларының  кәсіби  қызметінің  көрсеткіштерін
бағалаудың  ішкі  рейтингі  оқытушы-профессорлар  құрамының  және  ғылыми
қызметкерлер  қызметінің  рейтингін  талдауға,  қорытындылауға  және  анықтауға
бағытталған. 

ОПҚ/кафедралардың/факультеттердің/институттардың  қызметін  рейтингтік
бағалаудың негізгі мақсаты – олардың университет дамуына қосқан үлесін ескере отырып,
жұмыс сапасын жетілдіру және жақсарту арқылы құрылымдар мен оқытушылар құрамын
тиімді  басқаруды  қамтамасыз  ету,  университеттің  ОПҚ,  кафедраларының  қызметін
анықтау және бағалауға арналған ақпараттық қорды қалыптастыру.

Ішкі рейтинг жүйесінің негізгі мақсаттары:
‒  ұжым  қызметінің  нәтижелік  көрсеткіштері  бойынша  сараптамалық  мәліметтер

негізінде университет қызметін жетілдіру және дамыту;
‒  оқытушы-профессорлар  құрамының,  кафедралардың,  факультеттердің  қызметін

бағалау және олардың тиімділігін бақылау мақсатында кешенді критерийлерді жіктеу;
‒  оқытушы-профессорлар  құрамының,  кафедралардың,  факультеттердің,

институттардың, ғылыми-зерттеу институттарының жетістіктерінің деректер қорын құру;
‒  оқытушылардың  дәрістерді  шығармашылықпен  оқуға,  кәсіби  біліктілігін

арттыруға,  педагогикалық  шеберліктің  озық  үлгісін  меңгеруге  деген  қызығушылығын
дамыту;

‒ толық және шынайы ақпарат беру арқылы оқытушы-профессорлар құрамының /
кафедраның  /  факультеттің  /  институттың  /  ҒЗИ  /  ҒЗО  /  ҒӨО  қызметін  бағалаудың
объективтілігі мен шынайылығын қамтамасыз ету;

‒ бәсекеге қабілетті мамандарды даярлау сапасын арттыру;
‒  университеттің,  атап  айтқанда,  ғылыми-зерттеу  институттарының,

институттардың, факультеттердің,  кафедралардың және оқытушылардың қызметін жан-
жақты көрсететін ақпараттық қорды құру;

‒ педагогикалық ұжымның өз жұмысының нәтижелеріне сыни сараптама жүргізуі;
‒  оқытушы-профессорлар  құрамының,  кафедралардың,  факультеттердің,

институттардың /ҒЗИ / ҒЗО / ҒӨО жалпы университет рейтингін көтеруге ықпал ететін
қызмет түрлерін ынталандыру.

2023  жылдың  қазан  айында  оқытушы-профессорлар  құрамы  мен  ғылыми
қызметкерлердің KPI туралы жаңа ереже әзірленді (ғылыми (50%), академиялық (35%),
қоғамдық (15%) қызметін бағалаудың жаңа критерийлері енгізілді). Содан кейін жаңа KPI
ережелерінің  жобасы  барлық  институттарға/факультеттер  мен  кафедраларға  жіберілді,
нәтижесінде 24 бағытқа топтастырылған 150-ден астам ұсыныстар жиналды.

Профессор-оқытушылар мен ғылыми қызметкерлердің жұмыс нәтижелерін талдау,
қорытындылау және рейтингін анықтау үшін 2023 жылғы 10 қарашада комиссия құрамы
туралы № 400-НҚ бұйрық шықты.

04.11.2023 ж. және 29.11.2023 ж. Дулати университетінің рейтингтік комиссиясының
отырысы  өткізіліп,  онда  жаңа  KPI  ережелерінің  жобасы  талқыланып,  университет
Ғылыми  кеңесінің  2023  ж.  30  қарашадағы  отырысында  бекітілді  (№6  хаттама,
https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/normativnye-dokumenty.html).

Жаңа  Ережені  нақтылау  және  порталмен  мәліметтерді  толтыру  бойынша  жұмыс
істеу үшін 2023 жылғы 20 қараша мен 24 қараша аралығында бекітілген кестеге сәйкес
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факультеттермен  кездесулер  ұйымдастырылды  (https://dulaty.kz/images/science/photos/
premii /2/new/news.pdf). 

Университеттің KPI жүйесі 17-ші кестеде көрсетілген төменгі деңгейлерге жіктеледі.
Бұл  ережеде  декандардың,  институттар  мен  ғылыми-зерттеу  институттары
директорларының, кафедра меңгерушілерінің,  оқытушы-профессорлар құрамының және
ғылыми қызметкерлердің KPI жүйесі қарастырылады, ол екі құрамдас бөліктен тұрады:
KPI (90 пайыз) және «жұлдыздық» критерийі (10 пайыз).

17-кесте
KPI иерархиясы

KPI ИЕРАРХИЯСЫ НЕГІЗГІ МАЗМҰНЫ

KPI АҒАШЫ Дамудың барлық деңгейлері бойынша 
көрсеткіштер мен индикаторлар жүйесін қамтитын
жалпы университеттік
карта 

МАҚСАТТЫ АРНАЛЫМДАРДЫ 
ҚАМТИТЫН РЕКТОРДЫҢ  KPI КАРТАСЫ 

Университеттің бірінші басшысына арналған 
мақсатты көрсеткіштер мен индикаторлар 
жиынтығы 

МАҚСАТТЫ АРНАЛЫМДАРДЫ 
ҚАМТИТЫН ПРОРЕКТОРЛАРДЫҢ  KPI DU 
КАРТАСЫ 

Бағыттар бойынша жетекшлік ететін 
проректорларға арналған мақсатты көрсеткіштер 
мен индикаторлар жиынтығы

МАҚСАТТЫ АРНАЛЫМДАРДЫ 
ҚАМТИТЫН 
ДЕКАНДАРДЫҢ/ДИРЕКТОРЛАРДЫҢ KPI 
DU КАРТАСЫ 

Факультет декандары мен институт директорына 
арналған мақсатты көрсеткіштер мен 
индикаторлар жиынтығы 

МАҚСАТТЫ АРНАЛЫМДАРДЫ 
ҚАМТИТЫН КАФЕДРА 
МЕҢГЕРУШІЛЕРІНІҢ  KPI DU КАРТАСЫ

Факультеттер мен институттың кафедра 
меңгерушілеріне арналған мақсатты көрсеткіштер 
мен индикаторлар жиынтығы
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МАҚСАТТЫ АРНАЛЫМДАРДЫ 
ҚАМТИТЫН ОПҚ KPI DU КАРТАСЫ

KPI - 90%
«Жұлдыздылық» – 10%

Сонымен  қатар  2023  жылдың  соңында  Kpi.dulaty.kz  ішкі  рейтингтік  ақпараттық
порталын әзірлеу басталды.

Педагогикалық  қызметкерлер  мен  ғылыми  қызметкерлердің  еңбек  өнімділігінің
көрсеткіштері  дәлелді  шешімдер  мен  растаушы  құжаттар  түрінде  ip.dulaty.kz  ішкі
рейтингтік ақпараттық  қорына енгізілді.  ОПҚ, кафедраның, факультеттің,  институттың,
ҒЗИ, ҒЗО, ҒӨО рейтингін анықтау оқу жылының соңында жүргізілді.

2023 ж. 10 қарашада ОПҚ және ғылыми қызметкерлердің еңбек нәтижелерін талдау,
қорытындылау және рейтингін анықтау үшін Ішкі кәсіби рейтинг комиссиясының (бұдан
әрі  қарай  –  Комиссия)  құрамы  туралы  №  400  НҚ  бұйрық  рәсімделіп,  04.11.2023  ж.
Комиссияның №1, 29.11.2023 ж. – №2, 19.06.2024 ж. – №3 отырыстары ұйымдастырылды. 

Ғылыми,  академиялық,  әлеуметтік-мәдени  бағыттардағы  және  ОПҚ
«жұлдыздылығы»  критерийлері  бойынша  бағалау  жұмысына  26  растаушы  тұлға
жұмылдырылды.

Еңбек көрсеткіштерінің барлығы бойынша ұсынылған ақпарат-деректер сарапталып,
Комиссияға ұсынылды, Комиссия оларды тексеріп, растады. 

Ережесе  сәйкес  КРІ  рейтингін  анықтау  нәтижелері  бойынша  жазбаша  нысанда
түскен шағымдар мен ұсыныстар комиссияның 19.06.2024 ж. №3 отырысында қаралды.
Келіп түскен шағымдар мен өтініштер саны – 288.

Университеттің  рейтингтік  комиссиясы  ОПҚ  және  ғылыми  қызметкерлердің
рейтингтік  материалдарын  қарастырып,  талдады,  өтініштерге  сараптама  жүргізді  және
жалпы қорытынды жасады. Содан соң жоғары басшылыққа Рейтинг нәтижелері бойынша
қорытынды есеп пен көтермелеу және шаралар қабылдау бойынша ұсыныстар берді.

Университеттің Ғылыми кеңесі мәжiлiсiнде Басқарма мүшесі – Стратегиялық даму
және интернационалдандыру жөніндегі проректор Ш. Есимова 2023-2024 оқу жылындағы
оқытушы-профессорлар  құрамының  КРІ  рейтингі  нәтижелерін  қорытындылау  туралы
баяндама жасады. 
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Ағымдағы оқу жылындағы рейтингтің қорытынды нәтижелері  негізінде ОПҚ мен
ғылыми  қызметкерлердің  ТОР-100  тізімі  анықталып,  хаттама  және  презентациялық
материалдар ақпараттық порталға орналастырылды.

ОПҚ КРІ рейтингін анықтау жұмысы келесі 2024-2025 оқу жылында да жалғасын
табатын болады. 

Орталық қызметкерлеріне арналған жаңа KPI жүйесі әзірленді, соның ішінде барлық
қызметкерлерге  арналған  мақсаттты  мәндерді  қамтитын  KPI  картасы  әзірленіп,  оны
толтыру ережелері белгіленді.  Бұл орайда  корпоративті ПӘК 30 %, ал функционалдық
ПӘК  70%  құрады.  Қызметкерлердің:  басшы  орынбасарының  (1  қызметкер)  және
маманның  (2  қызметкер)  ПӘК-ін  бағалаудың  негізгі  индикаторлары  есепке  алынды.
Орындалған жұмыс көлеміне толық талдау жасаудың негізгі критерийлері ұсынылды.  
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ӘБП-ның KPI туралы ереже және ӘБП-ның жаңа KPI жүйесі әзірленді. ӘБП-ның 383
KPI  картасы  жасалып,  университет  Ғылыми  кеңесінің  2024  ж.  9  сәуірдегі   №11
отырысында бекітілді. 

«М.Х.Дулати  атындағы  Тараз  өңірлік  университеті»  КЕ  АҚ  әкімшілік-басқару
персоналы қызметінің  негізгі  көрсеткіштерін  (индикаторларын)  есептеу туралы ереже»
әзірленіп, бекітуге дайындалды.

‒ Қызметкерлерге жаңа KPI жүйесін түсіндіру жұмыстары жүргізілді.
‒  ӘБП  383  KPI  бағалауға  арналған  цифрлық  платформаны  әзірлеу  жұмысы

жүргізілуде.
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KPI  жүйесі  сайтта  орналастырылған  (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-
podrazdeleniya/strategic-development-department/item/6527).

6. БАСҚА ЖҰМЫС ТҮРЛЕРІ

6.1 Бекітілген жол карталарындағы Басқармаға қатысты іс-шаралардың
орындалуы (2023 ж. мамыр –2024 ж. мамыр)

Төмендегі  18-ші  кестеде  2023  ж.  мамыр  мен  2024  ж.  мамыры  аралықтарында
басқармаға  қатысты  бекітілген  жол  карталарының  орындалу  нәтижелері  туралы
көрсетілген.

Кесте 18

р/с Мазмұны 
Жұмыс нәтижесі және ЖК орындалуы туралы

қысқаша мәліметтер
1. Университетті  2023-2024

жж.  халықаралық
рейтингтерде  ілгерілету
жөніндегі  26.05.2023  ж.
Жол картасы (2023 ж. 26
мамырда ЖОО-ны 2023–
2024  жж.  QS
халықаралық рейтингінде
ілгерілету  бойынша
әзірленген,  32  іс-шараны
қамтиды).

Нәтижесі:   Жол  картасы  толық  көлемде
орындалды.
‒ Жауапты  тұлғалар  –  QS  офицерлері

тағайындалып,  Дулати  университетінің
проректорларымен, институт директорларымен
/  факультет  декандарымен,  декан
орынбасарларымен  және  барлық
кафедралардың  жауапты  тұлғаларымен  QS
World  University  Rankings  әдістемесі  және
академиялық беделді  өлшеу бойынша сыртқы
сарапшылар  құрамын  қалыптастыру  жөнінде
семинарлар  мен  кездесулер  өткізілді;
академиялық сарапшылар мен сарапшы жұмыс
берушілер  туралы  деректер  жинау
ұйымдастырылды.

‒ Статистикалық  деректер  жиналып,  QS  HUB
порталы толтырылды, пәндік рейтинг деректері
жаңартылды,  университет  оқытушылары  мен
қызметкерлеріне  университеттің  халықаралық
QS  рейтингтеріне  қатысуы  және  ілгерілеуі
бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізілді.

‒ Халықаралық  рейтингтерге  қатысу  туралы
ақпарат  университет  сайтында  жарияланды
(https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-
podrazdeleniya/strategic-development-
department/item/6388  ).  

2. QS Stars-қа  деректерді
беру  жөніндегі  Жол
картасы,  деректерді  беру
мерзімі  – 13.11.2023 г.

Нәтижесі:  толық  көлемде  100  пайыз
орындалды.
‒ Дулати  университетін  QS  Stars  рейтингіне

қатыстыруды  ұйымдастыру  жұмыстары
жүргізіліп,  QS Stars  агенттігіне деректер беру
жөніндегі Жол картасы әзірленді. 

‒ Есептер,  кестелер,  сілтемелер  және  басқа
дереккөздер түрінде жинақталған дәлелдемелік
қорда  7  бағыт  пен  80  индикатор,  олардың
ішінде:  интернационалдандыру,  оқыту,
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жұмысқа  орналастыру,  білім  беру
бағдарламалары, ғылыми зерттеулер, байланыс
және кеңейтілген деректер қамтылды. 

‒ QS  Stars  рейтингінде  студенттер  арасында
әлеуметтанымдық  сауалнама  жүргізу  кестесі
жасалып,  университеттің  1000  студенті  мен
1500  түлегі  арасында  онлайн  форматта
сауалнама ұйымдастырылды.

‒ Дулати  университетін  тәмамдаған  оқытушы-
профессорлар  құрамының  өкілдері  туралы
мәліметтер жиналды.

‒ QS  Stars  порталы  толтырылып,  аралық  есеп
агенттікке  ұсынылды,  QS  Stars  агенттігінің
талдаушыларымен хат алмасу жүргізілді.

3. QS Sustainability Ranking
үшін деректерді
жинақтау  жөніндегі жол
картасы, 03.01.2024 ж.

Нәтижесі:  толық  көлемде  100  пайыз
орындалды.
‒ Дулати  университетінің  QS  Sustainability

Ranking  тұрақты  даму  рейтингіне  қатысуы
бойынша ұйымдастыру жұмыстары жүргізілді.

‒ QS  Sustainability  Ranking  үшін  деректерді
ұсынудың  жол  картасы  әзірленіп,  келесі
блоктар  үшін  дәлелдемелік  база  жиналды:
Қоршаған  ортаға  әсер,  Қоршаған  ортаның
тұрақтылығы,  Экологиялық  білім,  Қоршаған
ортаны  зерттеу,  Әлеуметтік  әсер,  Теңдік,
Біліммен  алмасу,  Денсаулық  және  әл-ауқат  ,
Басқару және көшбасшылық және т.б.

‒ QS  Sustainability  Ranking  порталы
статистикалық деректермен толтырылып,  веб-
сайтта  және  әлеуметтік  желілерде
жарияланымдар орналастырылды.

4. 03.01.2024 ж. 
«Аккредиттеу және 
рейтинг тәуелсіз 
агенттігі» сыртқы 
сарапшыларының сапары
мен мамандандырылған 
аккредиттеуді 
ұйымдастырудың жол 
картасы 

Нәтижесі:  толық  көлемде  100  пайыз
орындалды.
Аккредиттеу  және  рейтинг  тәуелсіз  агенттігінде
(IAAR) агенттігінде 49 БББ аккредиттелді (44 БББ
5  жылға,  5  БББ  3  жылға)
https://cloud.mail.ru/stock/jkNRhABg2Rz7pedRsT7zc
tHE
18 тармақ жоспарланған, барлығы орындалды.

5. ISО  9001:2015  бойынша
кешенді  ішкі  аудит
жүргізу. 
26.03.2024  ж.  Кешенді
ішкі  аудит  барысында
анықталған
сәйкессіздіктерді  жою
бойынша жол картасы. 

Нәтижесі: ішінара орындалды (40%) 
Барлығы 28-тармақ, оның ішінде 11 орындалды, 4
тармақ ішінара орындалды, Ресурстарға, қаржыға
қатысы бар тармақтар (13) әлі жойылған жоқ.
Аудит  барысында  98  құрылымдық  бөлімшеде
анықталған  сәйкессіздіктер  бойынша  266  акт
жасалған, олардың ішінде 146 елеулі сәйкессіздік
және  120  елеусіз  сәйкессіздік  анықталған.
Жойылған сәйкессіздік актілерінің саны 197 (74%).
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6. 03.04.2024 ж. 
«Аккредиттеу және 
рейтинг тәуелсіз 
агенттігі» тарапынан 
2024 ж. 20-25 мамыр 
аралығына 
мамандандырылған 
аккредиттеу өткізудің 
жол картасы 

Нәтижесі:  толық  көлемде  100  пайыз
орындалды.
19 тармақ жоспарланған, барлығы орындалды.

7. 2024 ж. 20-25 мамырда 
өтетін аккредиттеу және 
сыртқы сарапшылардың 
сапарына дайындық іс-
шаралары, 29.04.2024 ж.

Нәтижесі:  толық  көлемде  100  пайыз
орындалды.
21 тармақ жоспарланған, барлығы орындалды.

6.2. Семинарларға қатысу

Басқарма  және  бөлім  қызметкерлері  (Стратегиялық  жоспарлау  және  үйлестіру,
Аккредиттация, рейтинг және сапаны қамтамасыз ету бөлімдері) университеттің қоғамдық
өміріне,  барлық  іс-шараларға:  форумдарға,  конференцияларға,  семинарларға,
тренингтерге белсенді қатысты, атап айтқанда:

‒  Қазақстандық  сапа  ұйымының  «ISO  9001:2015  (СТК  РК  ISO  9001-2016)
талаптарына сәйкес сапа менеджменті жүйесінің ішкі аудиторы» бағдарламалық бойынша
оқуына қатысты; 

‒ IAAR-ның «Білім берудегі сапаны қамтамасыз ету жүйесі» семинарына қатысты;
‒  Қазақстан  стандарттау  және  метрология  институты  Дүниежүзілік  сапа  күнін

мерекелеуге арнап өткізген «Сапа; Сіздің бәсекеге қабілеттілік әлеуетіңізді іске асыру»
тақырыбындағы семинарға қатысты;

‒  Жобаларды басқару курсына қатысты (72 сағат, 12.02.2024-23.02.2024жж.);
‒  «Внедрение  стратегических  изменений»  және  «Операционный  менеджмент»

курсына қатысты  (72 сағат, 04.03.2024 – 30.05.2024 жж.);
‒ Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің 2023-2029 жылдарға

арналған  Қазақстан  Республикасының  жоғары  білімі  мен  ғылымын  дамыту
тұжырымдамасы бойынша түсіндірме семинарына қатысты.

Семинарларға қатысу қорытындысы бойынша 91 сертификат алынды. 

6.3. Хаттамалық тапсырмалардың орындалуы

Төмендегі  19-шы  кестеде  2023-2024  оқу  жылында  хаттамалық  тапсырмалардың
орындалу нәтижелері туралы көрсетілген.

Кесте 19
№ Берілген

тапсырмалар
Орындалу нәтижесі

1. 2023 ж. 09 
қазандағы 
хаттамалық 
тапсырманың 2-
тармағы: 
Университетті 
стратегиялық 

Нәтижесі: орындалды
‒ Жоғары  және  немесе  жоғары  білімнен  кейінгі  білім  беру
ұйымдары  қызметінің  ұсынылатын  негізгі  көрсеткіштері
тізіміне  сәйкес  Стратегиялық  даму  бағдарламасы
көрсеткіштерін түзету іс-шаралары іске асырылды;
‒ университеттің  барлық  қызметкерлеріне  даму
бағдарламасының  жаңа  индикаторларының  таныстырылымы
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дамыту 
бағдарламасын 
өзектендіру және 
жаңа 
индикаторлардың 
таныстырылымы.

көрсетілді
(https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf  )  . 
‒ 2023 ж. арналған Даму бағдарламасының №4 қосымшасы ҚР
ҒЖБМ-да қорғалып, бекітілді.

2. 2023 ж. 09 
қазандағы 
хаттамалық 
тапсырманың 11-
тармағы: 
университеттің 
113 ішкі 
құжаттарының 
мазмұнындағы 
қайталамаларды 
анықтау және 
университеттің 
реттеуші 
құжаттарын 
талдау

Нәтижесі: орындалды
СМЖ  қолданыстағы  108  құжаты  талданып,  университет
басшылығына  үш  бағыт  бойынша  ұсыныс  хат  жолданды:  1)
Public  желілік  «жүйесін»  ауыстыру  туралы.  2) Оқу-тәрбие
үдерісінің кейбір ережелері мен қағидаларының мазмұнындағы
анықталған  қайталаулар  туралы.  3)  Жауапты  әзірлеушілер
болып  табылатын  құрылымдық  бөлімшелердің  нормативтік
құқықтық актілерге өзгерістер уақтылы енгізбеуі туралы.
 

3. 2023 ж. 10 
қарашадағы 
хаттамалық 
тапсырманың 5-
тармағы: 
QS  рейтингіне
қатысу  жұмысын
ұйымдастыру.

Нәтижесі: орындалды
‒ Барлық  проректорлар  мен  факультет  декандарының
қатысуымен  QS  World  University  Rankings  халықаралық
рейтинг әдіснамасы және Дулати университетінің халықаралық
рейтингтегі  орнын  ілгерілету  бойынша  семинар-мәжіліс
өткізілді
(https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf  )  ; 
‒ «QS  World  University  Rankings»  әлемдік  рейтингіндегі

көрсеткіштерді жақсарту үшін университет бұйрығымен әрбір
факультет  деканының  (институт  директорының)
орынбасарлары  осы  іс  үшін  жауапты  тұлғалар  болып
тағайындалды; 

‒ 2023 жылғы 14 қарашада 2.3.308 конференц-залында 7 декан
орынбасары  мен  47  QS  қызметкерімен  университеттің  QS
рейтингіне  қатысуы  мәселесі  бойынша  семинар
ұйымдастырылды;

‒ академиялық  беделді  өлшеу  үшін  (11.06.2023  ж.  мен
12.11.2023  ж.  аралығында)  әр  факультеттен  тағайындалған
жауапты  тұлғалар  кіретін  сыртқы  сарапшылар  құрамы
қалыптастырылды.  

4. 2023 ж. 10 
қарашадағы 
хаттамалық 
тапсырманың 
6-тармағы: 
Оқытушы-
профессорлар
құрамына  KPI
жүйесінің  негізгі

Нәтижесі: орындалды
‒ ПД 3.33-2023 «Оқытушылардың, кафедра меңгерушілерінің,
декандардың,  институт  директорлары  мен  ҒЗИ/ҒЗО/ҒӨО
директорларының  кәсіби  қызметін  кешенді  бағалау  (KPI)
туралы  ереже»  жаңа  ережесі  әзірленді  (https://dulaty.kz/ru/ob-
universitete/normativnye-dokumenty.html  )  ; 
‒ KPI  туралы  жаңа  ереженің  жобасы  барлық  институттарға

/факультеттерге,  кафедраларға  таратылып,  нәтижесінде  24
бағытта топтастырылған 150-ден астам ұсыныс жиналды; 
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ережелерін
түсіндіру.

‒ оқытушы-профессорлар  құрамы  мен  ғылыми
қызметкерлердің рейтингін анықтау үшін 10.11.2023 ж. №400-
ОД бұйрығы бойынша рейтинг комиссиясы құрылды;

‒  Дулати университеті  рейтинг  комиссиясының  отырыстары
ұйымдастырылып,  өткізілді (04.11.2023  ж. және 29.11.2023
ж.); 

‒ жаңа KPI жүйесін түсіндіру үшін 2023 ж. қараша айының 20-
24-і  аралығында  ОПҚ-мен  кездесулер  ұйымдастырылды
(https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf  )  . 

5. 2024 ж. 02 
ақпандағы 
хаттамалық 
тапсырманың 
1-тармағы: 
Дулати
университетін
дамытудың  2023-
2029  жылдарға
арналған
бағдарламасының
жобасына
стратегияның
мұнай-газ  және
ақпараттық
технологиялар
бағыттары
бойынша
толықтырулар мен
түзетулер енгізу.

‒ Нәтижесі: орындалды
‒ Университеттің  Даму  бағдарламасының  жобасына  мұнай-газ,

ақпараттық  технологиялар салаларын қамтитын стратегиялық
бағыттар  қосылып,  олардың  мақсаттары  мен  индикаторлары
көрсетілді  (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/development-
program-of-theuniversity.html  )  ;
‒  Даму  бағдарламасының  IV  стратегиялық  бағытының

«Химиялық,  инженерлік-техникалық  және  технологиялық
мектепті дамыту» бөліміне түзетулер енгізілді;

‒ №4.4  міндет  толықтырылды:  Инженерлік-техникалық
саланың әлеуетін дамыту (құрылыс, машина жасау, көлік, тау-
кен  саласы,  автоматтандыру,  цифрландыру,  IT  және  т.б.)
қосылды; 

‒  №4  ғимараттың  акт  залында  3  күндік  семинар
ұйымдастырылып,  барлық  оқытушылар  мен  ғылыми
қызметкерлерге  жаңа  даму  бағдарламасының  жобасын
түсіндіру  жұмыстары  жүргізілді
(https://dulaty.kz/images/science/photos/premii/2/new/news.pdf  )  .

6. 2024 ж. 19 
наурыздағы 
хаттамалық 
тапсырманың 
8-тармағы: 
Кешенді  ішкі
аудиттің
сәйкессіздіктері
бойынша  жол
картасын әзірлеу

‒ Нәтижесі:  орындалды,  кемшіліктерді  жою  жұмыстары
жүзеге асырылуда

‒ -  2024  жылғы  8-11  қаңтар  және  5-9  ақпан  аралықтарында
университеттің  120  құрылымдық  бөлімшесінде  кешенді  ішкі
аудит жүргізілді.  5 аудиторлық топ ішкі тексерулер жүргізді.
Аудит  барысында  98  құрылымдық  бөлімшеде  анықталған
сәйкессіздіктер бойынша 266 акт жасалды. олардың ішінде 146
елеулі  сәйкессіздік  және 120 елеусіз  сәйкессіздік  анықталды.
Жойылған  сәйкессіздік  актілерінің  саны  197  (74%)  болды
(
https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/strat
egic-development-department.html  )  ;
-  аудит  нәтижелері  Ғылыми  кеңестің  19.03.2023  ж.  №10
мәжілісінде  талқыланып,  Сәйкессіздіктерді  жоюдың  жол
картасы әзірленіп, бекітілді.

6.4 Университет сайтындағы ақпараттарды өзектендірулер 

Басқарма  университет  сайтындағы  ақпараттың  тұрақты  түрде  әрі  уақтылы
жаңартылып тұруын қамтамасыз етеді. 
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‒ Университет  туралы  ақпарат  жаңартылып,  оның  негізгі  қызметі,  СМЖ,
аккредиттеу және рейтинг мәліметтерін қамтитын жаңа бөлімдер қосылды, атап айтқанда: 
“Университет  цифрлары”  (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/o-nas.html  )  ,  Университеттің
Даму  бағдарламасы,  миссиясы,  көзқарасы  және  құндылықтары  (https://dulaty.kz/ru/ob-
universitete/development-program-of-theuniversity.html  )  ,  https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/
mission-of-the-university-rus.html  ).  

Басқарманың қызметі мен атқарып жүрген жұмыстары туралы ақпарат жаңартылды.
«Стратегиялық  даму  басқармасы»,  «Рейтинг»,  «Даму  бағдарламасы»,  «СМЖ
құжаттамасы»,  СМЖ  үлгілері»,  «Аккредиттеу  құжаттары»,  «Аудит  құжаттары»,
«Құжатталатын  рәсімдер»,  «Бөлімшенің  жоспарлары  мен  есептері»,  «Куәліктер  мен
сертификаттар»,  «Жаңалықтар  мен  жетістіктер»  веб-парақшалары  жасалды
(https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/strategic-development-
department.html  )  ,  стратегиялық  жоспарлау  және  үйлестіру  бөлімінің  веб-парақшасы
жаңартылды  (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-podrazdeleniya/strategic-
development-department/item/6541  )  , аккредиттеу,  рейтинг  және  сапаны  қамтамасыз  ету
бөлімінің   веб-парақшасы  жаңартылды  (https://dulaty.kz/ru/ob-universitete/strukturnye-
podrazdeleniya/strategic-development-department/item/2305  ).   

7. ҚОРЫТЫНДЫ

Қорыта айтқанда, Стратегиялық даму басқармасы 2023-2024 оқу жылында құрылған
жоспарға сәйкес қызмет атқарып, бірқатар қомақты нәтижелерге қол жеткізді. Жеті жылға
жоспарланған  жаңа  Даму  бағдарламасын  әзірледі  және  оны  процеске  қосты.  Кәсіби
қызметті кешенді бағалау (KPI) туралы ереже әзірленіп, ақпараттық портал іске қосылды.
Оқытушылардың жылдық рейтингі айқындалды.  Университет халықаралық және ұлттық
рейтингтерде жоғары орындарға ие болды. Есепті жылы бұрын аккредиттеуден өтпеген 85
білім  беру  бағдарламасы  аккредиттеуден  өтті.  Ішкі  СМЖ  құжаттары  жүйеленді.
Халықаралық ынтымақтастық саласында да белгілі бір деңгейде жетістіктер бар. 

8. ҰСЫНЫСТАР

1. Қолдану  мерзімі  өткен  және  жаңартуды  қажек  ететін  бірқатар  ішкі  СМЖ
құжаттарын  өзектендіру  қажет (Руководство  по  качеству  РК  01-2020/  Сапа  жөніндегі
нұсқаулық,  ред.  9 Стандарт  университета «Управление  документированной
информацией»  СТУ 01-2020,  ред. 10,  Стандарт университета требования к построению,
изложению и оформлению документации системы менеджмента качества  СТУ 02-2020,
ред.  10,  Стандарт университета  «Внутренние аудиты»  СТУ 03-2020,  ред.  10,  Стандарт
университета  Управление  персоналом  СТУ  04-2020,  ред.  7,  Стандарт  университета
«Корректирующие действия»  СТУ 05-2020,  ред. 11,  Стандарт университета «Анализ со
стороны руководства» СТУ 06-2020, ред. 10.
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2. Даму бағдарламасының су шаруашылығы саласына қатысты бөлімдерін алдағы
уақытта өзектендіру қажет.

3. Факультеттердегі сапаны қатамасыз ету комиссияларының жұмысын белсендіріп,
Комиссия жұмысы туралы ережені өзектендіру қажет.

4. Университет ОПҚ және ғылыми қызметкерлері арасында KPI карталары туралы
түсіндірме жұмыстарын жүргізіп, жаңа ақпараттық портал әзірлеу керек.

5. 2024-2025  оқу  жылында  42  БББ  аккредиттеуден  өткізу  туралы шарт  жасасып,
ОПҚ-мен  түсіндірме  жұмыстарын  жүргізу  керек  және  қыркүйек  айында  бюджеттік
өтінімге өзгерістер енгізіп, қаржыландыру көздерін анықтап,  Басқарма кеңесіне ұсыныс
беру қажет.  

 
Стратегиялық даму 
басқармасының басшысы                                                                        Ж. Дарибаев      
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