
Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету стандарттарынбекіту туралы�
ҚазақстанРеспубликасыПремьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және
халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023жылғы 29маусымдағы№263
бұйрығы. ҚазақстанРеспубликасыныңӘділет министрлігінде 2023жылғы
29маусымда№32941 болып тіркелді.�

      ЗҚАИ-ның ескертпесі!�

      Осы бұйрық 01.07.2023 бастап қолданысқа енгізіледі�

      ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің 12-бабы 5)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкесБҰЙЫРАМЫН:�

      1. Мыналар:�

      1) осы бұйрыққа 1-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау
саласында стационарлық жағдайда арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету
стандарты;�

      2) осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау
саласында жартылай стационарлық жағдайда арнаулы әлеуметтік қызмет
көрсету стандарты;�

      3) осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау
саласында үйде қызмет көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет
көрсету стандарты;

      4) осы бұйрыққа 4-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау
саласында уақытша болу жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету
стандарты;�

      5) осы бұйрыққа 5-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау



саласында адамсаудасының құрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарты;�

      6) осы бұйрыққа 6-қосымшаға сәйкесХалықты әлеуметтік қорғау
саласында тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты бекітілсін.�

      2. Осы бұйрыққа 7-қосымшаға сәйкесҚазақстанРеспубликасының
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің кейбір
бұйрықтарының күші жойылдыдеп танылсын.�

      3. ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрлігінің Әлеуметтік қызметтер дамыту департаменті заңнамада
белгіленген тәртіппен:�

      1) осы бұйрықтыҚазақстанРеспубликасыныңӘділет министрлігінде
мемлекеттік тіркеуді;�

      2) осы бұйрық ресмижарияланғаннан кейінҚазақстанРеспубликасы
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің интернет-
ресурсында орналастыруды;�

      3) осы бұйрық ҚазақстанРеспубликасыныңӘділет министрлігінде
мемлекеттік тіркелгеннен кейін онжұмыскүні ішінде Қазақстан
Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің Заң
қызметі департаментіне осы тармақтың 1және 2-тармақшаларында
көзделген іс-шаралардың орындалуы туралымәліметтер ұсынуды
қамтамасыз етсін.�

      4. Осы бұйрықтың орындалуынбақылау жетекшілік ететінҚазақстан
Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау вице-
министріне жүктелсін.�

      5. Осы бұйрық 2023жылғы 1шілдеден бастап қолданысқа енгізіледі
және ресмижариялануға тиіс.�

      Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің орынбасары -

Т. Дуйсенова



      "КЕЛІСІЛДІ"�

      ҚазақстанРеспубликасының

      Оқу-ағарту министрлігі�

      "КЕЛІСІЛДІ"�

      ҚазақстанРеспубликасының

      Денсаулық сақтау министрлігі�

      "КЕЛІСІЛДІ"�

      ҚазақстанРеспубликасының

      Ішкі істерминистрлігі�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

1 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында стационарлықжағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету стандарты�
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Халықты әлеуметтік қорғау саласында стационарлық жағдайда
арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты (бұдан әрі – Стандарт)
ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің (бұдан әрі –
Әлеуметтік кодекс) 12-бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес



әзірленді.�

      2. ОсыСтандарт стационарлық жағдайда тәулік бойы тұрақты немесе
уақытша тұруға арналған, мемлекеттік және мемлекеттік емесменшік
нысанында стационарлық үлгідегі ұйымдарда (бұдан әрі – стационарлық
үлгідегі ұйымдар) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетудің сапасын,
көлемінжәне шарттарынбелгілейді, стационарлық үлгідегі ұйымдарға:�

      1) психоневрологиялық ауытқулары бар үшжастан он сегіз жасқа
дейінгі мүгедектігі бар балаларды (бұдан әрі – балалар);�

      2) тірек-қимылаппараты бұзылған үшжастан он сегіз жасқа дейінгі
мүгедектігі бар балаларды (бұдан әрі – ТҚА бұзылған балалар);�

      3) психоневрологиялық аурулары бар он сегіз жастан асқанмүгедектігі
бар адамдарды (бұдан әрі – он сегіз жастан асқан адамдар);�

      4) бірінші және екінші топтағымүгедектігі бар адамдарды (бұдан әрі –
мүгедектігі бар адамдар);�

      5) егде жасына байланысты өзіне қызмет көрсетуге мүмкіндігі жоқ
адамдарды (бұдан әрі – қарттар) қабылдау, ұстау, шығару (шығарып
жіберу), уақытшашығу және ауыстыру шарттарынайқындайды.�

      Жоғарыда көрсетілген санаттар бірлесіп қызметтерді алушылар болып
аталады.�
2-тарау. Стационарлықүлгідегі ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну шарттары�

      3. Стационарлық үлгідегі ұйымдарда бюджет қаражаты есебінен
арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну қызметтерді алушының
тұрғылықтыжері бойынша аудандардың, облыстық және республикалық
маңызы бар қалалардың (астананың)жұмыспен қамту және әлеуметтік
бағдарламалар бөлімдерінің (бұдан әрі – жұмыспен қамту бөлімдері)
жолдамалары бойыншажүзеге асырылады.�

      4. Арнаулы әлеуметтік қызметтер бюджет қаражаты есебінен
ұсынылатынжағдайлардықоспағанда, мемлекеттік емесменшік
нысанындағы стационарлық үлгідегі ұйымдар қызметтерді алушыларды



қабылдаудышарт негізінде жүзеге асырады.�

      5. Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілді көлемін ұсыну үшін
арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж деп танылған адам (отбасы)
тұрғылықтыжері бойыншажұмыспен қамту бөліміне мынадай
құжаттарды беру жолыменжүгінеді:�

      1) осыСтандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша қызметтерді
алушыныңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмағанжәне әрекетке
қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің (ата-анасының біреуі,
қамқоршының немесе қорғаншының, асырап алушының, баланы
қабылдайтын ата-ананың, патронат тәрбиешінің және "Неке (ерлі-
зайыптылық)және отбасы туралы" ҚазақстанРеспубликасының
Кодексіне (бұдан әрі – Кодекс) сәйкес қамқор болуды, білім беруді,
тәрбиелеуді, баланың, он сегіз жастан асқан адамның құқықтарымен
мүдделерін қорғаудыжүзеге асыратын алмастырушыбасқа да
адамдардың) (бұдан әрі – заңды өкілі) өтініші немесе медициналық
ұйымның қолдаухаты;�

      2) сәйкестендіру үшін қызметтерді алушыныңжеке сәйкестендіру нөмірі
(бұдан әрі –ЖСН) баржеке басын куәландыратынқұжаты не цифрлық
құжаттар сервисінен электрондық құжат;�

      3) амбулаториялық картадан немесе сырқатнамадан үзінді
көшірмесімен қоса осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
медициналық картасы.�

      Жұмыспен қамту бөлімі өтінішті қабылдау кезінде ЖСН бойынша
"электрондық үкімет" шлюзі арқылымемлекеттік органдардыңжәне
(немесе) ұйымдардың ақпараттық жүйелеріне (бұдан әрі – ақпараттық
жүйелер) мынадай:�

      1) жеке басын куәландыратынқұжат туралы;�

      2) мүгедектікті белгілеу туралы;�

      3) мүгедектігі бар адамға абилитациялау мен оңалтудыңжеке
бағдарламасында (бұдан әрі – ОЖБ) әзірленген іс-шаралар туралы;�



      4) он сегіз жастан асқан адамдар үшін - соттың адамды әрекетке
қабілетсіз деп тану туралышешімі (бар болса);�

      5) зейнеткерлік жастағы адамдар үшін зейнетақыжасы туралы;�

      6) ҰлыОтан соғысының ардагері, басқа мемлекеттердiң аумағындағы
ұрысқимылдарының ардагері, сондай-ақ жеңiлдiктер бойынша ҰлыОтан
соғысының ардагері, "Ардагерлер туралы" ҚазақстанРеспубликасы
Заңның (бұдан әрі – Заң) 8-бабының 1) тармақшасында санамаланған қаза
тапқан әскери қызметшілердің отбасы (ҰлыОтан соғысының ардагерлері,
басқа мемлекеттердiң аумағындағы ұрысқимылдарының ардагерлері,
сондай-ақ жеңiлдiктер бойынша ҰлыОтан соғысының ардагерлері, Заңның
8-бабының 1) тармақшасында санамаланған қаза тапқан әскери
қызметшілердің отбасылар үшін) мәртебесін растайтынмәліметтерді алу
үшін сұрау салудықалыптастырады.�

      Ақпараттық жүйелерде мәліметтер болмаған кезде өтінішке он сегіз
жастан асқан адамдар үшін - адамды әрекетке қабілетсіз деп тану туралы
сот шешімінің көшірмесі (бар болса) қоса беріледі.�

      Құжаттардың көшірмелері түпнұсқаларымен бірге ұсынылады,
салыстырып тексерілгеннен кейінмедициналық картадан басқасы өтініш
берушіге қайтарылады.�

      6. ОсыСтандарттың 5-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасы
сәйкес болғанжағдайда жұмыспен қамту бөлімінің маманы "Е-собес"
автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне (бұдан әрі – "Е-собес" ААЖ)
арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж деп танылған адамның
(отбасының) өтінішіндегі деректерді енгізеді.�

      7. Жергілікті атқарушыорган арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
туралышешімшығарған күннен бастап екі жұмыс күні ішінде қызметтер
алушының тұрғылықтыжері бойыншажұмыспен қамту бөлімі қызметтер
алушыға арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттарды ресімдеу
туралыжәне әлеуметтік қызметтер порталында (http://aleumet.egov.kz)
(бұдан әрі – портал) авторизациялау және стационарлық үлгідегі ұйымды
таңдау қажеттігі туралы хабарлама жібереді.�



      Мобильдік азаматтар базасында қызметтерді алушының абоненттік
нөмірі туралымәліметтер болған кезде қызметтерді алушыға СМС-
хабарлама беру арқылы "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген
ұялы байланыс абоненттік құрылғысының телефоннөміріне "Е-Собес" ААЖ-
дан порталда авторизациялау және стационарлық үлгідегі ұйымды таңдау
қажеттігі туралы хабарлама қосымшажіберіледі.�

      Хабарламаны алғаннан кейін қызметтерді алушыонжұмыскүні ішінде
ЭЦҚ арқылыпорталда авторизацияланадыжәне стационарлық үлгідегі
ұйымды таңдайды.�

      Қызмет алушыда интернет-ресурсқа қолжетімділік болмағанжағдайда,
қызметтер алушыжұмыспен қамту бөлімінің өзіне-өзі қызметтер көрсету
секторына жүгінеді.�

      Бос орынболған кезде қызметтерді алушыонбесжұмыскүні ішінде
стационарлық үлгідегі ұйымға келеді. Қызметтер алушының белгіленген
мерзімде стационарлық үлгідегі ұйымға келуге физикалық қабілеті (ауруы,
емдеуге жатқызылуы) болмағанжағдайда, қызметтер алушы
стационарлық үлгідегі ұйымды хабардар етеді және оған келу мерзімін
қосымша күнтізбелік отыз күнге дейін бір рет ауыстыру мүмкіндігі беріледі.�

      Көрсетілетін қызметті алушының сырқаттануына, ауруханаға
жатқызылуына байланысты белгіленгенмерзімде стационарлық үлгідегі
ұйымға келуге физикалық қабілетсіздігі туралы хабарлама көрсетілетін
қызметті алушының, заңды өкілінің (кәмелетке толмағандармен әрекетке
қабілетсіз адамдар үшін) ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанында
портал арқылы стационарлық үлгідегі ұйымға жіберіледі.�

      Қызметтер алушы стационарлық үлгідегі ұйымға белгіленгенмерзімде
келмегенжағдайда кезек келесі қызметтер алушыға өтеді.�

      Таңдалған стационарлық үлгідегі ұйымда бос орынболмағанжағдайда,
қызметті алушыЭЦҚ арқылыпорталда авторизациялау жолыменөз
бетінше кезекке тұрады.�

      Стационарлық үлгідегі ұйымда орынбосаған кезде кезекте бірінші



тұрған қызмет алушыға стационарлық үлгідегі ұйымға онжұмыскүні
ішінде келу қажеттігі туралы смс-хабарлама жіберіледі.�

      ОЖБмерзімі өткен порталда кезекте тұрған қызмет алушылар қайта
куәландырудан өтеді және алдыңғы кезекті сақтай отырып (стационарлық
үлгідегі ұйымда арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге ОЖБболған кезде)
порталда тіркеледі.�

      Он сегіз жасқа толғанжәне стационарлық үлгідегі ұйымдарда тұратын
жетім балалармен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар
қарттарға, мүгедектігі бар адамдарға және (немесе) он сегіз жастан асқан
адамдарға арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін стационарлық
үлгідегі ұйымға кезектен тысқабылданады.�

      Егер кезекке қойылған күннен бастап бір айдан астам уақыт өтсе, онда
қызметтерді алушыны стационарлық үлгідегі ұйымға ресімдеу кезінде
қызметтерді алушыосыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
қайтаданмедициналық тексеруден өтуі қажет. Қызметтерді алушыда
медициналық қарсы көрсетілімдер болғанжағдайда, жұмыспен қамту
бөлімінің арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну туралышешімі
қызметтерді алушыонда медициналық қарсы көрсетілімнің жоқ екені
туралы куәландыратыносыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан
бойынша медициналық картаны ұсынғанға дейін тоқтатыла тұрады.�

      8. Қызметтер алушы стационарлық үлгідегі ұйымды таңдаған күннен
бастап бір жұмыскүні ішінде жұмыспен қамту бөлімі бюджет қаражаты
есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынатын стационарлық үлгідегі
ұйымға мынадайқұжаттардыжолдайды:�

      1) жергілікті атқарушыорганның арнаулы әлеуметтік қызметтерді
ұсыну туралышешімі;�

      2) амбулаториялық картадан немесе сырқатнамадан үзінді
көшірмесімен қоса осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
медициналық картасы;�

      3) ақпараттық жүйелерде мәліметтер болмағанжағдайда, осы
Стандарттың 5-тармағының 3 абзацында көрсетілген құжаттар.�



      9. Стационарлық жағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге
мұқтаж балалардыжәне (немесе) ТҚА бұзылған балалардыжәне (немесе)
он сегіз жастан асқан адамдарды стационарлық үлгідегі ұйымның
әкімшілігіне тапсырған кезде заңды өкілі мынадайқұжаттардың
түпнұсқаларын ұсынады:�

      он сегіз жастан асқан адамдар үшін–ЖСН-і баржеке басын
куәландыратынқұжат, соттың адамды әрекетке қабілетсіз деп тану
туралышешімі (бар болса);�

      балалар үшін–ЖСН-і бар туу туралы куәлік және "Денсаулық сақтау
саласындағы есепке алу құжаттамасының нысандарынбекіту туралы"
ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау министрі міндетін
атқарушының 2020жылғы 30 қазандағы№ҚРДСМ-175/2020 бұйрығымен
(Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 21579
болып тіркелген) бекітілгенДенсаулық сақтау саласындағы есепке алу
құжаттамасының нысандарына сәйкес нысан бойынша профилактикалық
егу картасы.�

      10. ҰлыОтан соғысының ардагерлері, басқа мемлекеттердiң
аумағындағы ұрысқимылдарының ардагерлері, сондай-ақ жеңiлдiктер
бойынша ҰлыОтан соғысының ардагерлері, Заңның 8-бабының 1)
тармақшасында санамаланған қаза тапқан әскери қызметшілердің
отбасылармәртебесінің болуы туралы арнаулы әлеуметтік қызметтер
стационарлық үлгідегі ұйымдарда бірінші кезекте беріледі.�

      11. Жоба қуаты 6-дан 30-ға дейінгі орындары бар өз бетінше тұруды
сүйемелдеу бөлімшелеріне (бұдан әрі – Бөлімше) өз бетінше тұруды
сүйемелдеу қызметтерін ұсыну туралышешімді стационарлық үлгідегі
ұйыммамандарының бағалау кешені және мониторингі негізінде
стационарлық үлгідегі ұйымқабылдайды.�

      Әлеуметтік кодекстің 12-бабының 5 тармақшасыныңжиырмажетінші
абзацына сәйкес уәкілетті мемлекеттік орган бекіткен арнаулы әлеуметтік
көрсетілетін қызметтерге мұқтаждықты бағалау мен айқындау
қағидаларына сәйкес айқындалған қызмет алушының өзіне-өзі қызмет
көрсетуге және (немесе) өз бетінше жүріп-тұруға қабілетсіздігі және басқа



адамдарға толық тәуелділігі Бөлімшеде тұруына қарсы көрсетілім болып
табылады.�

      12. Стационарлық үлгідегі ұйымдар арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуі кезінде:�

      1) қызметтерді алушылардыңжеке басына қолсұғылмаушылығымен
қауіпсіздігін қамтамасыз ету;�

      2) стационарлық үлгідегі ұйымдарда қолайлыморальдық-
психологиялық жағдайжасау;�

      3) қызметтерді алушылардыңжеке қажеттіліктерін ескере отырып,
олардыңжеке даму, әлеуметтену және интеграциялану деңгейін арттыруға
бағытталған арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету;�

      4) көрсетілетін арнаулы әлеуметтік қызметтердің сапасымен тиімділігін
арттыру;�

      5) мүгедектігі бар адамдарға әлеуметтендіру, тұрмысты, еңбекті
ұйымдастырудыжетілдіру және демалыс уақтын, әлеуметте өзара әрекет
етуін барынша қолдау сақталады.�

      13. Стационарлық үлгідегі ұйымнанқызмет алушылардышығару:�

      1) қызметтерді алушылардыңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмаған
және әрекетке қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің жазбаша өтініші;�

      2) мүгедектік алынған немесе үшінші топмүгедектігі (он сегіз жастан
асқан адамдарға және мүгедектігі бар адамдарға) белгіленген,
медициналық ұйыммүгедектігі бар адамның денсаулық жағдайынбөгде
адамның көмегінсіз еңбек қызметінжүзеге асыруға мүмкіндік беретіндей
жақсарған деп танығанжағдайда және қызметтерді алушылардың тұрғын
үй аумағыжәне өмір сүруге қаражаты болғанда;�

      3) жетім балалармен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған
балалардықоспағанда, балаларменТҚА бұзылған балалар кәмелетке
толғанда;�



      4) ақылы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету туралы келісімшарт
бұзылғанжағдайда;�

      5) қызметтерді алушықайтыс болғанжағдайда жүзеге асырылады.�

      14. Қызметтерді алушылардыңжеке уәждемесі бойынша уақытша (үш
айға дейінгі мерзімге) шығуына стационарлық үлгідегі ұйымдәрігерінің
қорытындысы ескеріле отырып, мүгедектігі бар адамдарменқарттардың
стационарлық үлгідегі ұйымәкімшілігіне жазбаша өтінішінің, ал балалар
мен он сегіз жастан асқан адамдар үшін– заңды өкілдерінің, жақын
туысыныңжазбаша өтінішінің негізінде рұқсат етіледі.�

      15. Арнаулы әлеуметтік қызметтер бюджет қаражаты есебінен
көрсетілетін қызметтерді алушылар болмаған уақытта стационарлық
үлгідегі ұйымбасшысының тиісті бұйрығыменолар үлестеншығарылады
және үлеске алынады.�

      16. Бюджет қаражаты есебінен ұсталатынқызметтерді алушыларды бір
өңірде орналасқан стационарлық үлгідегі ұйымнан елдің өзге өңірінде
орналасқан стационарлық үлгідегі ұйымға ауыстыру тиісті өңірлердің
облыстардың, Нұр-Сұлтан, АлматыжәнеШымкент қалаларының халықты
әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті органдарының (бұдан әрі –
уәкілетті органдар) келісім бойыншажүзеге асырылады.�

      17. Қызметтерді алушыларды одан әрі оңалту үшін басқа ұйымға бір
жылға дейінгі мерзімге жіберу туралышешімді қабылдаушы тараптың
қызметтерді алушыларды ұстау және оларға қажетті күтімді қамтамасыз
ету туралыжазбаша міндеттемесі болған кезде стационарлық үлгідегі
ұйымтәртіпаралық комиссияның қорытындысынесепке ала отырып,
стационарлық үлгідегі ұйымәкімшілігі қабылдайды.�

      18. Стационарлық үлгідегі ұйымда тұруға медициналық қарсы
көрсетілімдері болған кезде қызметтерді алушылар зерттеу жүргізу және
стационарлық немесе амбулаториялық емдеу мәселесіншешу үшін
мамандандырылғанмедициналық ұйымға жолданады.�

      19. Бала он алтыжасқа толған кезде стационарлық үлгідегі ұйым



әкімшілігі оныңжеке куәлігін ресімдеуді қамтамасыз етеді.�

      Он сегіз жасқа толған, оның ішінде ТҚА бұзылған балалармедициналық
ұйымныңжәне медициналық-әлеуметтік сараптама комиссиясының
қорытындыларына сәйкес қарттарға, мүгедектігі бар адамдарға және
(немесе) он сегіз жастан асқан адамдарға арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсететін стационарлық үлгідегі ұйымдарға қабылданады не үйіне
шығарылады (жетім балалармен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған
балалардықоспағанда).�

      20. Стационарлық үлгідегі ұйымда тұратынқызметтерді алушылар
мүгедек деп танылғанжағдайда жұмыспен қамту бөліміне өтініш ұсыну
жолымен "Е-собес" ААЖ-да тіркелуге жатады. "Е-собес" ААЖтіркелгеннен
кейін қызметтер алушылар кезектілікті белгілемей, порталда
стационарлық үлгідегі ұйымға ресімделеді.�

      21. Қарттарменмүгедектермынадайжағдайларда:�

      1) стационарлық үлгідегі ұйымдарда Ішкі тәртіп қағидаларын тұрақты
(үш реттен артық) түрде бұзған, оның ішінде психикаға белсенді әсер ететін
заттарды әкелгенжәне қабылдаған, тауарлық-материалдық
құндылықтардыжәне өзге мүлікті бүлдірген, құқыққа қарсы әрекеттер
жасаған;�

      2) мүгедектігі бар адамдарменқарттар спиртті ішімдікке салынудың
немесе есірткі заттарынқолданудың салдарынан соттыңшешімі бойынша
әрекетке қабілеттілігі шектеулі деп танылған кезде шығарылуға жатады.�

      Әрекет қабілеттілігінің шектелуі соттыңшешімі бойыншажойылған
жағдайда адамжалпынегізде қайта қабылданады;�

      3) қамқорлықтағылар стационарлық үлгідегі ұйымаумағынан өз
бетіменшығыпкеткенжәне екі тәуліктен астам уақыт бойы болмаған
кезде шығарылуға жатады.�

      Стационарлық үлгідегі ұйымаумағынаншығыпкеткен адамосы
Стандарттың 2-тарауына сәйкесжалпы негізде қайта қабылдануымүмкін,
ал дәлелді себептер бойынша олжөнінде хабардар етуге мүмкіндігі



болмаған адамдереу қайта қабылдануға жатады.�

      22. ОсыСтандарттың 21-тармағының 1) және 2) тармақшаларында
көзделген негіздер бойынша стационарлық үлгідегі ұйымнаншығарып
жіберілген қызметтерді алушылар осыСтандарттың 2-тарауында
көзделген тәртіппен, бірақ оларшығарыпжіберілгеннен кейін күнтізбелік
бір жылөткен соң ғана стационарлық үлгідегі ұйымға қабылданады.�

      23. Қызметтерді алушылардышығару (шығарыпжіберу), уақытша
шығару немесе басқа стационарлық үлгідегі ұйымға ауыстыру
стационарлық үлгідегі ұйымбасшысының бұйрығы негізінде жүзеге
асырыладыжәне "Е-собес" ААЖ-да белгі қойылады.�

      Бұл ретте міндетті түрде шығару немесе ауыстыру эпикризі,
стационарлық үлгідегі ұйыммамандарының ұсынымдары ресімделеді,
олармүгедектігі бар адамдарға менқарттардың қолына не қызметтерді
алушылардықабылдайтын тарапқа беріледі.�

      24. Шығару, уақытшашығару немесе басқа стационарлық үлгідегі
ұйымға ауыстыру кезінде қызметтерді алушыларға жеке және маусым
бойынша өзіне бекітілген киімі мен аяқ киімі, стационарлық үлгідегі
ұйымда сақталған құнды заттары (құжаттары) беріледі.�
3-тарау. Стационарлықүлгідегі ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету сапасымен
көлемі�

      25. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсетуге:�

      1) денсаулық жағдайына байланысты өзін-өзі күтудің, оның ішінде,
төсектен тұру, төсекке жату, киіну және шешіну, жуыну, тамақ ішу, сусын
ішу, дәретхананы немесе дәрет ыдысынпайдалану, қозғалыпжүру, тісін
немесе жағын күту, көзілдірік немесе есту аппаратынқолдану, тырнағын
алу, ер кісілерге – сақал-мұртын алу сияқты күнделікті қарапайым
процедураларды орындауға қабілетсіз қызметтерді алушыларға жеке
қызметтер көрсету және гигиеналық сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық
қызметтерді көрсету;�

      2) тұрғынжай беру, оның ішінде балаға, ТҚА бұзылған балаға кемінде
төрт шаршыметржәне он сегіз жастан асқан адамға, мүгедектігі бар
адамдарға, қартқа кемінде бесшаршыметржатынбөлмелерін беру;�



      3) оңалту, емдеу, білім беру, мәдени іс-шараларына, діни рәсімдерді
жасауға, еңбекпен емдеу қызметін ұйымдастыруға, өзіне-өзі қызмет
көрсету дағдыларын, тұрмыстық бағдарлау негіздеріне үйретуге арналған
жиһазбенжәне (немесе) мамандандырылғанжабдықтармен
жабдықталған орынжай беру;�

      4) денсаулық жағдайына байланыстыжұмыс істеуге қарсы көрсетілімі
жоқ мүгедектігі бар адамдарға және он сегіз жастан асқан адамдарға
арналғанжұмысорындарын ұйымдастыру үшінжағдайжасау;�

      5) бөгде адамның көмегіне сүйенбей тұрмыстық мұқтаждықтарын
жүзеге асырудықамтамасыз етуге бейімделген орынжайлармен
құрылғылар ұсыну;�

      6) дағдарыспалаталарын, паллиативтік көмек палаталарын
(бөлімшелерін) жасау үшін интенсивтік күтімжәне терапия жүргізуге
арналғанжабдықтарменжабдықталған орынжайлар ұсыну;�

      7) отбасында тұратынжәне арнаулы әлеуметтік қызметтерді уақытша
көрсетуге мұқтаж қызметтерді алушыларға жергілікті атқарушыорган
бекіткен тәртіппен ақылы келісімшарт негізінде стационаржағдайында
уақытша (алты айға дейін) болу үшін орынжайлар ұсыну;�

      8) санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес тұру жағдайларын
сақтау жөнінде қызметтер көрсету;�

      9) диеталық тамақтандырудықоса алғанда, тамақ ұсыну;�

      10) киім, аяқкиім, төсек жабдықтарын, жеке гигиена заттарын, қатты
мүкәммалжәне техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарды
және арнаулыжүріп-тұру құралдарыносыСтандартқа 3-қосымшаға сәйкес
стационарлық үлгідегі ұйымдарға арналған киімнің, аяқкиімнің, төсек
жабдықтарының, жеке гигиена заттарының, қаттымүкәммалдыңжәне
мүгедектігі жоқ адамдарға дәрігердің тағайындауы бойынша берілетін
техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдардыңжәне арнаулы
жүріп-тұру құралдарының, сондай-ақ оларды киюжәне тозу мерзімдерінің
ең төменгі нормаларына сәйкес беру;�



      11) тұрмыстық қызметтерімен қамтамасыз ету (кір жуу, кептіру, үтіктеу,
іш киімді, киімді, төсек-орынжабдықтарындезинфекциялау);�

      12) қалалық телефон байланысықызметтерін ұсыну;�

      13) емдеуге, оңалтуға, оқуға, мәденижәне тынығу іс-шараларына
қатысу үшін тасымалдау кезінде көлік қызметтерін ұсыну;�

      14) хат жазуға және оқуға көмек көрсету;�

      15) кәдімгі шаштараздарда қызметтер көрсету қиыннемесе мүмкін
болмайтынжағдайларда қызметтерді алушыларға шаштараз қызметтерін
көрсету;�

      16) жерлеу қызметтерін ұйымдастыру (қайтыс болған туыстары (заңды
өкілдері) болмаған немесе оларжерлеумен айналысқысы келмеген кезде)
жатады.�

      26. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) берілетін тұрғынжайлары көлемі мен көрсеткіштері бойынша
(ғимараттармен орынжайлардыңжай-күйі, олардыңжайлылығы)
санитариялық-гигиеналық нормалармен талаптарға сәйкес келеді және
қызметтерді алушылардың тұруына қолайлылықтықамтамасыз етеді.�

      Тұрғын үй-жайларға (бөлмелерге) қызметтерді алушыларды
орналастыру кезінде олардың денсаулық жағдайы, жас ерекшеліктері,
физикалық және психикалық жағдайы, әдеттері, психологиялық
үйлесімділігі, жеке даму және әлеуметтену деңгейі ескеріледі;�

      Санитариялық нормаларменқағидаларға, қауіпсіздік талаптарына,
өртке қарсы талаптарға жауап беретін барлық тұрғынжайлар, қызметтік
және өндірістік орынжайлар телефон байланысыменжабдықталадыжәне
коммуналдық-тұрмыстық жабдықталудың барлық құралдарымен
қамтамасыз етіледі және қызметтерді алушыларға олардың талаптары
бойынша ұсынылады. Орынжайлар персоналдың, қызметтерді



алушылардың денсаулығына және ұсынылатынқызметтердің сапасына
кері әсер ететін әр түрлі факторлардың әсеріненжәне қолайсыз
жағдайлардан қорғалады.�

      Оңалту іс-шараларын, емдеу-еңбек және білім беру қызметтерін, мәдени
және тұрмыстық қызметтер көрсетуді ұйымдастыру үшін ұсынылатын
орынжайлар көлемі, орналасуымен конфигурациясы бойынша
көрсетілетін қызметтерді алушылардың ерекшелігін ескере отырып,
жоғарыда аталған барлық іс-шараларды өткізуді қамтамасыз етеді;�

      2) стационарлық үлгідегі ұйымдармамандарының кабинеттері қажетті
жиһазбенжәне мамандандырылғанжабдықтарменжабдықталады.�

      Әрбір мамандандырылған кабинетке ерікті нысанда ресімделген
паспорт толтырылады;�

      3) қызметтерді алушылардың пайдалануына берілетінжиһаз, жабдық,
киім, аяқ-киім, төсек жабдықтарыменжеке гигиена заттарыҚазақстан
Республикасының аумағында қолданылатын техникалық реттеу
саласындағы стандарттау жөніндегі нормативтік құжаттарға сәйкес
болады;�

      4) қызметтерді алушылардың пайдалануына берілетінжиһаз бен төсек-
орынжабдықтары қызметтерді алушылардыңфизикалық жай-күйінжәне
жасын ескере отырып таңдалып, заманауи дизайн талаптарына жауап
береді;�

      5) қызметтерді алушыларға берілетін киім, аяқ киім, іш киімжәне бірінші
қажеттіліктегі заттар киюге ыңғайлы, қызметтерді алушылардың
жынысына, бойыменөлшемдеріне сәйкес келеді, мүмкіндігінше олардың
сұрағанфасонымен түсіне, сондай-ақ санитариялық-гигиеналық нормалар
мен талаптарға жауап береді;�

      6) ыстық тамақ, оның ішінде диеталық тамақ сапалы тағамдардан
әзірленеді, теңгерімділігі мен калориялық талаптарына жауап береді,
санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес келеді және қызметтерді
алушылардың денсаулық жағдайын ескеріп ұсынылады.�



      Стационарлық үлгідегі ұйымдардың басшысымаусымға қарай (көктем-
жаз, күз-қыс) ағымдағы апталық мәзірді және екінші аптаға
перспективалық мәзірді бекітеді;�

      7) бақылаудағы, төсек режиміндегі және денсаулық жағдайына
байланысты өзін-өзі күтудің қарапайымпроцедурасынорындай алмайтын
қызметтерді алушыларға жеке қызметтер көрсету және гигиеналық
сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық қызмет көрсету олардың денсаулығына
қандайда бір зиян, физикалық немесе моральдық азапжәне
қолайсыздық тудырмайорындалады (мұндайқызметтерді көрсету
кезінде қызметтерді көрсетуші персоналқызметтерді алушыларға ерекше
сыпайылық танытуы қажет);�

      8) шаштараз қызметтерін көрсету санитариялық-гигиеналық талаптар
сақтала отырып, арнайыжабдықталған кабинеттерде жүзеге асырылады;�

      9) созылмалы үдемелі ауруларжағдайындағы немесе терминалды
(соңғы) даму сатысындағы балаларды, он сегіз жастан асқан адамдарды,
мүгедектерді, қарттарды үздіксіз бақылау мақсатында паллиативті көмек
палаталары (бөлімшелері) құрылады;�

      10) өзіне дене зақымынкелтіретінжәне (немесе) айналасындағыларға
қауіп тудыруыжәне осы себептерменқосымша күтімге, күшейтілген
бақылауға және (немесе)шұғылмедициналық көмекке мұқтаж балалар
мен он сегіз жастан асқан адамдар үшін дағдарыспалаталары
(бөлімшелері) құрылады;�

      11) жеке және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге мүмкіндік
беретін қолшеберлігі мен еңбек дағдыларынқалыптастыру, сондай-ақ
жұмысорындарын ұйымдастыру үшін қызметтерді алушылардың
ауруыныңжәне (немесе) мүгедектігінің сипаты, физикалық жай-күйі
ескеріліп, тиісті жағдайжасаладыжәне тәрбиелеу мен оқыту процесінде
оларға қажетті жайлылықтықамтамасыз етеді;�

      12) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды өзіне-өзі қызмет
көрсету дағдыларына, тұрмыстық бағдарлау (ас әзірлеу, дастарханжасау,
ыдысжуу, бөлмені (орынжайды) күту және тыныс-тіршілігіне қажетті
дағдылар) негіздеріне үйрету үшін қажетті тұрмыстық техникаменжәне



жиһазбенжабдықталған әлеуметтік-тұрмыстық бағдарлау кабинеттері
құрылады;�

      13) қызметтерді алушыларды емдеу, оқыту, мәдени іс-шараларға
қатысу үшін автомобиль көлігімен тасымалдау кезінде автокөлік
құралдарынпайдалану нормативтері мен қағидалары, жолжүру
қауіпсіздігінің талаптары сақталады;�

      14) тұрмыстық қызметтер көрсетуменқамтамасыз ету (іш киімді,
киімді, төсек-орынжабдықтарынжуу, кептіру, үтіктеу, дезинфекциялау)
сапа талаптарыменоның уақтылығына жауап береді;�

      15) діни ғұрыптарды орындау үшінжағдайжасау кезінде қызметтерді
алушылардың діни наным-сенімі, жасы, жынысы, физикалық жай-күйі, әр
түрлі концессияларда қабылданған діни салттардың ерекшелігі қатаң
түрде ескеріледі;�

      16) жерлеу қызметтерін ұйымдастыру қайтыс болған қызметтерді
алушының діни наным-сенімі ескеріліпжүзеге асырылады.�

      27. Әлеуметтік-медициналық қызметтер көрсетуге:�

      1) медициналық-әлеуметтік тексеруді ұйымдастыру және жүргізу
(қажет болған кезде денсаулық сақтау ұйымдарыныңмамандарын тарта
отырып);�

      2) дәрігерге дейін көмек көрсету;�

      3) медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге уақытында
жәрдемдесу;�

      4) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу;�

      5) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрі-дәрмекпенжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      6) ОЖБ-ға сәйкес санаторий-курорттық емдеумен, техникалық көмекші
(орнын толтырушы) құралдармен, міндетті гигиеналық құралдармен



қамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      7) қызметтерді алушыларға техникалық көмекші (орнын толтырушы)
құралдардыжәне міндетті гигиеналық құралдардыпайдалануға үйрету;�

      8) әлеуметтік-медициналық мәселелер бойынша, оның ішінде жасына
қарай бейімделу мәселелері бойынша консультация беру;�

      9) профильді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау
ұйымдарындағымамандардыңмедициналық консультация беруіне
жәрдемдесу;�

      10) денсаулыққа байланысты рәсімдерді жүргізу (дәрі-дәрмек
қабылдау, дәрі тамшылату және емдеуші дәрігердің тағайындауына
сәйкес рәсімдер);�

      11) емдік-физикалық жаттығуларжасауға көмек көрсету;�

      12) алғашқымедициналық тексеру және алғашқы санитариялық
тазалау жүргізу;�

      13) денсаулық жағдайына байланысты қызметтерді алушылардың
күтімін қамтамасыз ету;�

      14) алғашқымедициналық-санитариялық көмек көрсету;�

      15) санитариялық-гигиеналық қызметтерді көрсету (сүрту, жуу,
гигиеналықшомылдыру);�

      16) денсаулық сақтау ұйымдарына жатқызуға және ілесіпжүруге
жәрдемдесу;�

      17) емдеу-сауықтыру іс-шараларын, оның ішінде денсаулық сақтау
ұйымдарында ұйымдастыру;�

      18) әлеуметтік-медициналық сипаттағы оңалту іс-шараларын, оның
ішінде дәрі-дәрмектік емес терапия қызметтерінжүргізу;�



      19) диспансеризациядан өтуді ұйымдастыру;�

      20) емдеуші дәрігердің тағайындауына сәйкесмедициналық рәсімдерді
жүргізу (тері астыжәне бұлшық етке дәрілік препараттардыжіберу,
компресс қою, қайта орау, ойылғанжерлерді, жарақат бетін тазалау;
тазалау клизмаларынорындау, зертханалық тексеру жүргізуге қажетті
материалдарды алу, міндетті гигиеналық құралдаржәне медициналық
мақсаттағы бұйымдардыпайдалануға көмек көрсету);�

      21) медициналық көрсетілімдерменжас ерекшеліктеріне қарай
"денсаулық топтарын" қалыптастыру және оныңжұмысын ұйымдастыру;�

      22) балаларға, он сегіз жастан асқан адамдарға, қартарға және
мүгедектігі бар адамдарға паллиативтік көмек қызметтерін көрсету;�

      23) балаларға және он сегіз жастан асқан адамдарға психиатриялық,
психотерапевтикалық көмек қызметтерін көрсету жатады.�

      28. Әлеуметтік-медициналық қызмет көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) қызметтерді алушылардың әлеуметтік-медициналық қызметтер
алуына көмек көрсету олардың ауруының сипатын, медициналық
көрсетілімдерін, физикалық және психикалық жағдайын ескеріп,
қызметтердің уақтылыжәне қажетті көлемде ұсынылуынқамтамасыз
етеді;�

      2) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу
ҚазақстанРеспубликасының заңнамасында көзделген барлық
медициналық процедуралармен іс-шаралардың толық, жоғары сапалы
және уақтылыорындалуынқамтамасыз етеді;�

      3) қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайын ескеріп
стационарлық үлгідегі ұйымдарда күтуді қамтамасыз ету қызметтерді
алушының денсаулық жағдайынкүнделікті бақылау (дене ыстығын,
артериалдық қысымынөлшеу және аурудың болу немесе болмауын
анықтауға бағытталған рәсімдер), емдеуші дәрігерлердің тағайындауына
сәйкес дәрі-дәрмек беру, қызметтерді алушының қозғалуына (қажет



болғанда) көмектесу сияқты қызметтерді қамтиды;�

      4) медициналық процедуралар (тері астыжәне бұлшық етке дәрілік
препараттардыжіберу, компресс қою, қайта орау, ойылғанжерлерді,
жарақат бетін тазалау; тазалау клизмаларынорындау, зертханалық
тексеру жүргізуге қажетті материалдарды алу, міндетті гигиеналық
құралдарменмедициналық мақсаттағы бұйымдардыпайдалануға көмек
көрсету), сондай-ақ денсаулыққа байланысты өзге процедураларды (дәрі-
дәрмек қабылдау, дәрі тамшылату және емдеуші дәрігердің
тағайындауына сәйкес рәсімдер) жүргізу қызметтерді алушыларға қандай
да бір зиян келтіріп алмай, барынша мұқияттылықпенжәне сақтықпен
жүзеге асырылады;�

      5) дәрігерге дейін көмек көрсетуді ұйымдастыру уақтылыжүргізіледі
және алғашқыдиагнозды айқындауға, дәрі-дәрмекті дұрыс таңдауды
және алуды, шақыртылған дәрігер келгенше олардықабылдау тәртібін
айқындаудықамтамасыз етеді;�

      6) психотерапевтік көмек қызметтерді алушылардың өмірлік
қиындықтарыменжеке жанжалдардың негізінде жатқан ауыр
психологиялық жара салу немесе стрессжағдайларынжеңу, өмірі мен
тұрмысының өзгермелі әлеуметтік-экономикалық жағдайына әлеуметтік
бейімделу сияқты тиімді шешуіне жәрдемдеседі;�

      7) емдеу-сауықтыру іс-шараларын ұйымдастыру қызметтерді
алушылардың соматикалық жай-күйін, оныңжеке қажеттіліктері мен
мүмкіндіктерін ескере отырыпжүргізіледі;�

      8) қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына жатқызу
немесе жатқызуға жәрдемдесу, сондай-ақ балаларға, қарттармен
мүгедектігі бар адамдарға ерге оларды емдеу-алдыналу мекемелеріне
немесе санаторий-курорттық емдеуге жіберуге жәрдемдесу жедел,
уақтылыжүргізілуге тиісжәне қатаң түрде медициналық көрсетілімдер
бойыншажүзеге асырылады;�

      9) қызметтерді алушыларға денсаулық сақтау ұйымдарына жатқызуға
жәрдемдесу және онда бірге баруды әлеуметтік жұмысжөніндегі маман
және (немесе) медицина қызметкері жүзеге асырады;�



      10) әлеуметтік-медициналық мәселелержөнінде консультация беру
қызметтерді алушыларға олардың алдында тұрған әлеуметтік
медициналық проблемаларды (тамақтану және тұрғын үй гигиенасы,
артық салмақтан, зиянды әдеттерден арылу, әр түрлі аурулардың алдын
алу, психосексуалдық консультация беру, жасына байланысты бейімделу,
жасына байланысты өзгерістержәне медициналық сипаттағы сұрақтары)
дұрыс түсінуге және шешуге білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.�

      Қызметтерді алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан
арылу, мүгедектігі бар адамдарды отбасынқұруға және балалы болуға
дайындау жөніндегі жеке жұмыс, зиянды әдеттердің (алкоголь ішу, есірткі
пайдалану, темекі шегу және т.б.) қауіптілігін, олар әкеп соғатын кері
нәтижелерді түсіндіруге бағытталадыжәне нақтыжағдайға байланысты
бұл әдеттердің алдыналу немесе олардан құтылу бойынша қажетті
ұсынымдар беріледі;�

      11) паллиативті көмек және мейірбике күтімі қызметтері қажет болған
сәттен бастап өмірінің соңғы күніне дейін көрсетіледі.�

      Стационарлық үлгідегі ұйымның әлеуметтік жұмысжөніндегі маманы
медициналық персоналмаманымен бірге ай сайынаурудың терминалды
(соңғы) сатысында тұрған паллиативтік көмек қызметтері мен
мейірбикенің күтімі қажет жазылмайтын ауруларды анықтау мониторингін
жүргізеді.�

      Паллиативті көмек палаталарында (бөлімшелерінде) дәрігердің
ұйғарымыбойынша медициналық персоналдың (мейірбике) тәулік бойы
бақылауы белгіленеді, күтімжөніндегі әлеуметтік қызметкерлер
тағайындалады, дәрі-дәрмекпен, құралдарменжәне техникалық
қамтамасыз ету, сондай-ақ медициналық бұйымдарменнауқасы ауыр
қызметтерді алушыныоңалту және күту құралдарына қажеттілік
айқындалады.�

      Денсаулық сақтау ұйымдарыменпаллиативті көмек көрсету және
мейірбике күтімі мәселелері жөніндегі өзара іс-әрекетті әлеуметтік жұмыс
жөніндегі маманменжетекші дәрігержүзеге асырады;�



      12) медициналық-әлеуметтік сараптаманы уақтылыжүргізуге
жәрдемдесу, қызметтерді алушыларға организмфункциясының тұрақты
бұзылуын тудырған тыныс-тіршілігінің шектелуін бағалау негізінде
әлеуметтік қорғау шараларына қажеттілікті айқындау мақсатында
куәландырудан өту үшін құжаттардыдайындауда көмек көрсету;�

      13) оңалту іс-шараларынжүргізу қызметтерді алушылардың денсаулық
жағдайына қарайжүзеге асырылады, әлеуметтік-орта бағдарына және
әлеуметтік-тұрмыстық бейімделуге және т.б. бағытталған өзі үшін
қолайлымедициналық іс-шаралар кешенін орындаудықамтамасыз етеді;�

      14) емдік-дене шынықтыру жаттығуларынорындауға көмек көрсету
қызметтерді алушылардың денсаулығыннығайту үшінжүйелі орындау
мақсатында олардың қолжетімді және денсаулыққа қауіпсіз дене
шынықтыру жаттығулары кешенінмеңгеруін қамтамасыз етеді;�

      15) диспансеризациядан өтуді ұйымдастыру денсаулық жағдайын
тереңдетіпжәне жан-жақты тексеру үшін қызметтерді алушылардың
барлық ұйғарылғанмамандәрігерлерге баруынқамтамасыз етеді;�

      16) медициналық-әлеуметтік тексеруді, білікті консультация беруді
ұйымдастыру, бастапқымедициналық тексеруді және бастапқы
санитариялық тазалаудыжүргізу, дәрігерге дейінгі алғашқы көмек
көрсету, бастапқымедициналық-санитариялық көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді;�

      17) техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарды, сондай-ақ
күту және оңалту құралдарыналуға жәрдемдесу қызметтерді
алушылардың практикалық қажеттіліктеріне сәйкесжүзеге асырылады;�

      18) техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарменміндетті
гигиеналық құралдардыпайдалануды үйрету қызметтерді алушылардың
осықұралдарды өздігінен пайдалана алу практикалық дағдыларын
дамытады;�

      19) санитариялық-гигиеналық қызметтерді көрсету қызметтерді
алушылардың денсаулық жағдайымен көңіл-күйінің жақсаруына
жәрдемдеседі, жағымсыз қолайсыздық сезімінжоюға мүмкіндік береді;�



      20) медициналық көрсетілімдерменжас ерекшеліктеріне қарай
"денсаулық топтарын" қалыптастыру және оныңжұмысын ұйымдастыру
қызметтерді алушылардыңжеке қажеттіліктері мен олардың денсаулық
жағдайларына қарайжүзеге асырылады;�

      21) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
қызметтерді алушылардың ауруларын уақтылы анықтауға және жоюға
ықпал етеді;�

      22) профильді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымдары
мамандарыныңмедициналық консультация беруіне жәрдемдесу
қызметтерді алушыларға бастапқыдиагноз қоюдықамтамасыз етуге
көмектеседі.�

      29. Әлеуметтік-психологиялық қызметтерге:�

      1) тұлғаны психологиялық диагностикалау және тексеру;�

      2) әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі бақылау);�

      3) мүгедектігі бар адамдарменжәне қарттармен психологиялық алдын
алу жұмыстарынжүргізу;�

      4) психологиялық консультация беру;�

      5) шұғылпсихологиялық (оның ішінде телефон бойынша) көмек;�

      6) қызметтерді алушыларға психологиялық көмек көрсету, оның ішінде
әңгімелесу, қарым-қатынас, тыңдау, көңілін көтеру, белсенділікке
ынталандыру;�

      7) психологиялық тренингтер;�

      8) қызметтерді алушылардыпсихологиялық түзеу;�

      9) өзара қолдау топтарында және қарым-қатынас клубтарында сабақ



өткізу жатады.�

      30. Әлеуметтік-психологиялық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) психологиялық консультация беру қызметтерді алушыларға
жанжалдың алдыналу және жою үшін тұлғааралық қарым-қатынастарды
жақсарту бойынша білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.�

      Психологиялық консультация беру қызметтерді алушыдан алынған
ақпараттармен туындаған әлеуметтік-психологиялық проблемаларды
онымен талқылау негізінде ішкі ресурстарды ашуға және жұмылдыруға әрі
осы проблемалардышешуге көмектеседі;�

      2) қызметтерді алушылардың психологиялық диагностикасы
стационарлық үлгідегі ұйымның басшысы бекітетін психодиагностикалық
пакет негізінде жүзеге асырылады.�

      Тұлғаны психодиагностикалау және тексеру қызметтерді алушылардың
мінез-құлқындағыжәне айналасындағы адамдарменқарым-қатынаста
ауытқушылықтарға әсер ететін олардың психикалық жай-күйінжәне жеке
тұлғалық ерекшеліктерін анықтау мен талдаудың нәтижесі бойынша
түзету іс-шараларынжүргізудің болжамынжасау және ұсынымдарды
әзірлеу үшін қажетті ақпарат беруге тиіс;�

      3) белсенді психологиялық ықпал ретінде психологиялық түзету
қызметтерді алушылардыңмінез-құлқындағы, эмоционалдық жай-
күйіндегі ауытқушылықтарды (оның ішінде жекелеген адамдардың
эмоционалдық жауап қайтаруыменмінез стереотипінің жайсыз
формалары, жанжалдасқан қарым-қатынастарды)жеңуді немесе
бәсеңдетуді қамтамасыз етеді, бұл аталған көрсеткіштерді жас нормалары
мен әлеуметтік орта талаптарына сәйкес келтіруге мүмкіндік береді;�

      4) белсенді психологиялық ықпал ретіндегі психологиялық
тренингтердің психологиялық жара салу жағдайларының, нервтік-
психологиялықшиеленістердің салдарынжоюда, тұрмыс-тіршіліктің
бейәлеуметтік нысанынжеңуші адамдарды әлеуметтік құнды нормаларға
дағдыландырудағы, өзгермелі жағдайларға бейімделу үшін тұлғалық



алғышарттардықалыптастырудағы тиімділігімен бағаланады;�

      5) әлеуметтік-психологиялық патронаж қызметтерді алушыларды
жүйелі бақылау негізінде психикалық жайсыздық, тұлғалық (тұлғаішілік)
немесе тұлғааралық жанжалжәне қызметтерді алушылардың өмірлік
қиынжағдайынауырлататынжағдайларды уақтылы анықтаудыжәне
оларға осы сәтте қажетті әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді;�

      6) қызметтерді алушыларды өзара қолдау топтарында, қарым-қатынас
клубтарында сабақ өткізуге тарту қызметтерді алушылардыңжайсыздық
жағдайынаншығуына, психикалық денсаулығын сақтаудыжәне
нығайтуды, стреске төзімділігін, бірінші кезекте тұлғааралық байланыс
және қарым-қатынас саласында психологиялық мәдениет деңгейін
арттыруға көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      7) шұғылпсихологиялық көмек қызметтерді алушыларға дереу
психологиялық консультация беруді, дағдарысжағдайынаншығу үшін
олардыңфизикалық, рухани, тұлғалық, зияткерлік ресурстарын
жұмылдыруды, туындаған проблемаларды өздігіненшешу және
қиындықтардыжеңу, өзіне деген сенімін нығайту үшін қолдануға болатын
құралдардың диапазонынкеңейтуге жәрдемдесуді қамтамасыз етеді;�

      8) психологиялық алдыналу жұмысымүгедектігі бар адамдармен
қарттарда психологиялық білімге және оларды өзін түзеу және өз
проблемаларыменжұмысжүргізу үшін пайдалану ықыласына қажеттілігін
қалыптастыруға, тұлғаның әрбір жас кезеңінде толыққандыпсихикалық
дамуы үшінжағдайжасауға, тұлғалық қалыптасуда және дамуда болатын
бұзылушылықтарды уақтылы алдыналуға мүмкіндік туғызады;�

      9) әңгімелесу, қарым-қатынасжасау, тыңдау, көңілін көтеру,
белсенділікке ынталандыру, өмірлік тонусынпсихологиялық қолдау
қызметтерді алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың
стреске төзімділігі мен психикалық қорғалуынқамтамасыз етеді.�

      31. Балаларға, ТҚА бұзылған балаларға, он сегіз жастан асқан
адамдарға ұсынылатын әлеуметтік-педагогикалық қызметтерге:�



      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру;�

      2) балалардың дене мүмкіндіктері мен ақыл-ой қабілеттеріне сәйкес
арнайы оқу бағдарламалары бойынша білім алуына жәрдемдесу;�

      3) ТҚА бұзылған балалардыңжалпы білім беретінмектептерде,
техникалық және кәсіптік ұйымдарда білім алуына жәрдемдесу;�

      4) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды тұрмыстық
бағдарлау және қол еңбегі дағдыларының негіздеріне үйрету;�

      5) өзіне-өзі қызмет көрсету дағдыларын, жеке гигиена, тұрмыста және
қоғамдық орындарында өзін-өзі ұстауды, өзін-өзі бақылауды, қарым-
қатынас дағдыларынқалыптастыру жөніндегі қызметтер;�

      6) баланың, оның ішінде ТҚА бұзылған баланыңжәне он сегіз жастан
асқан адамныңжеке тұлғасына, даму деңгейіне педагогикалық және
түзеу-дамыту диагностикасынжәне зерттеуді жүргізу;�

      7) балаларды, оның ішінде ТҚА бұзылған балаларды педагогикалық
түзеу;�

      8) балалардың дене мүмкіндіктері мен ақыл-ой қабілеттерін ескере
отырып, оларды арнайы оқу бағдарламалары бойынша оқытуды
ұйымдастыру;�

      9) есту қабілеті бұзылған балаларменмүгедектігі бар адамдардың,
сондай-ақ олардың ата-анасымен басқа да мүдделі адамдардыңымдау
тілін үйренуіне жәрдемдесу;�

      10) ымдау тіліне аудару қызметтері жатады.�

      32. Әлеуметтік-педагогикалық қызмет ұсынудың сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру қызметтерді
алушыларға олардың алдында тұрған әлеуметтік-педагогикалық
проблемалардышешуде білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�



      2) тұлғаны педагогикалық диагностикалау және зерттеу заманауи
аспаптарды, аппаратураны, тестілерді пайдалана отырыпжүргізіледі және
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды, он сегіз жастан асқан адамдарды
тұлғалық жан-жақты зерттеу негізінде күйзеліс немесе жанжалдық
жағдайға ұшыраған қызметтерді алушыға белгіленген диагнозға сәйкес
тиімді педагогикалық көмек көрсету, балалардың, ТҚА бұзылған
балалардың, он сегіз жастан асқан адамдардың зияткерлік дамуын
айқындау, олардың бейімділіктерін зерттеу үшінжай-күйінің объективті
бағасынбереді;�

      3) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды оқытуды
ұйымдастыру білім беру саласындағы уәкілетті орган бекіткен арнаулы оқу
бағдарламалары бойыншажүзеге асырылады.�

      Сондай-ақ жеке қажеттіліктер негізінде әзірленетін авторлық
бағдарламалар (үлгілер) бойынша қызметтерді алушылардың өзіне-өзі
қызмет көрсету, жеке гигиена дағдыларын, қозғалу, сенсорлық және
когнитивтік дағдыларынқалыптастыру бойынша қызметтержүзеге
асырылады.�

      Авторлық бағдарламалар (модульдер) сол немесе өзге қызметтерді
алушыны тәрбиелеу дағдыларыннемесе оқу материалдарынқабылдау
және игеру қабілетін ескере отырыпжасалады;�

      4) әлеуметтік дағдылардықалыптастыру және түзеу-дамыта оқытуды
жүргізу үшін балаларды, ТҚА бұзылған балалармен он сегіз жастан асқан
адамдарды, олардыңжас ерекшеліктерін (үшжастан бесжасқа дейін,
алтыжастан сегіз жасқа дейін, тоғызжастан он үшжасқа дейін, он төрт
жастан он сегіз жасқа дейін, он сегіз жастанжиырма үшжасқа дейінжәне
қажеттігіне қарай одан үлкен) әлеуметтік дағдыларымен когнитивтік
дамуын ескеріп, толықтыра отырып топтарға бөлу жүргізіледі:�

      өзіне-өзі қызмет көрсетудің және жеке гигиенаның қарапайым
дағдылары болмаған кезде (өздігіненжүріп-тұра алмайтынжәне өздігінен
тамақтана алмайтын), үнемі бөгде адамның күтіміне мұқтаж алты
адамнан асырмай;�



      қалыптасқан (ішінара қалыптасқан) өзіне-өзі қызмет көрсету және
жеке гигиена дағдылары болған кезде, үнемі бөгде адамның бақылауына
мұқтаж сегіз адамнан асырмай;�

      қалыптасқан (ішінара қалыптасқан) тұрмыстық дағдылары болған
кезде он адамнан асырмай;�

      қалыптасқан қолыменжұмыс істей алу дағдылары болған кезде он екі
адамнан асырмай (еңбек бағдары бағдарламасын іске асыруға арналған
топ алты адамнан тұратын кіші топтарға бөлінеді) бөлінеді.�

      Білім алуда жәрдемдесуге балаларды, ТҚА бұзылған балалармен он
сегіз жастан асқан адамдарды оқыту нысандарыменоқыту
бағдарламасының типін айқындау және олардың әлеуметтік-
педагогикалық бейімсіздену дәрежесін, білімдеңгейін, физикалық және
психикалық жағдайын ескере отырып, оқытуды ұйымдастыруда
практикалық көмек көрсету жатады.�

      5) тұрмыстық бағдар негіздеріне оқыту көрнекі және тиімді болып
табылады, нәтижесінде қызметтерді алушылар ас әзірлеу, киімді ұсақ
жөндеу, тұрғынорынжайды күту, аумақты тазалау және жайластыру және
т.б. сияқты тұрмыстық рәсімдерді толық көлемде үйренеді;�

      6) ымдау тілін игеруге жәрдемдесу және ымдау тіліне аудару жөніндегі
қызметтер қызметтерді алушылардың стационарлық үлгідегі ұйымның
мамандарыменөзара қарым-қатынасынорнатуға жәрдемдеседі.�

      7) стационарлық үлгідегі ұйымдардың балаларға, ТҚА бұзылған
балаларға, он сегіз жастан асқан адамдарға сабақ өткізу ұзақтығы осы
Стандартқа 4-қосымшада көрсетілген.�

      33. Әлеуметтік-еңбек қызметтеріне:�

      1) қызметтерді алушылардың бойындағы еңбек дағдыларын зерттеп-
тексеру жөнінде іс-шараларжүргізу;�

      2) емдеу-еңбек қызметінжүргізу;�



      3) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедектерді кәсіптік бағдарлау;�

      4) профиль бойынша еңбек дағдыларынқалыптастыру;�

      5) қолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-шараларды
жүргізу;�

      6) қарттармен он сегіз жастан асқан адамдардың бойындағыжоғалған
тұрмыстық дағдылардықалпына келтіру жөніндегі қызметтержатады.�

      34. Әлеуметтік-еңбек қызметін көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) еңбек дағдыларын, білімменшеберлікті қалыптастыру мақсатында
он сегіз жастан асқан адамдарға, мүгедектігі бар адамдарменқарттарға,
олардыңжеке қажеттіліктеріне қарай қызметтерді алушылардыңжеке
және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге жәрдемдесетін қолжетімді
кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-шараларға белсенді қатысуын
қамтамасыз ететін еңбек қызметінің түрлері тағайындалады;�

      2) емдеу-еңбек қызметінжүргізу арнайы ұйымдастырылған
кабинеттерде (шеберханаларда, жылыжайларда, қысқы бақтарда), үй
жанындағы учаскелердежүзеге асырыладыжәне стационарлық үлгідегі
ұйымдарда қызметтерді алушыларды олардың денсаулық жағдайын
ескеріп, тыныс-тіршіліктің әртүрлі нысандарына тартуға мүмкіндік беретін
жағдайжасаудықамтамасыз етеді;�

      3) он сегіз жастан асқан адамдарменмүгедектігі бар адамдарда
шамасы келетін еңбек дағдыларынқалыптастыру үшін, сондай-ақ қарттар
мен он сегіз жастан асқан адамдардыңжойылған тұрмыстық дағдыларын
қалпына келтіру бойынша фронтальді және жеке сабақтар
ұйымдастырылады;�

      4) қолжетімді кәсіптік дағдыларды оқыту, тұлғалық және әлеуметтік
мәртебесін қалпына келтіру жөніндегі іс-шаралар арнайыжабдықталған
кабинеттерде жүргізіледі;�

      5) мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік оңалту олардың кәсіптік



дағдыларынбарыншаықтималқалпына келтіруге және жаңа кәсіптерді
меңгеруге мүмкіндік береді;�

      6) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік
бағдарлау оларға кәсіп таңдауға көмек көрсететін іс-шаралармен бірге
жүргізіледі;�

      7) қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын зерттеп тексеру
жөніндегі іс-шаралар олардыңжеке ерекшеліктерін, мүмкіндіктерінің
шектелу дәрежесін, қызметтерді алушылардыңфизикалық және
психикалық жай-күйін ескеріпжүргізіледі.�

      35. Әлеуметтік-мәдениқызметтерге:�

      1) мерекелермен тынығу іс-шараларын ұйымдастыру;�

      2) клуб және үйірме жұмыстарын ұйымдастыру және жүргізу;�

      3) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына, мәдени іс-
шараларға қатысуға тарту жатады.�

      36. Әлеуметтік-мәдениқызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) мерекелер, мерейтойлар, туған күндер өткізу, экскурсияларға,
театрларға, кинотеатрларға, көрмелерге, концерттерге бару және әр түрлі
мәдени, тынығу іс-шараларынөткізу стационарлық үлгідегі ұйымның
басшысы бекіткен тоқсандық жоспар бойыншажүзеге асырылады;�

      2) көркемөнерпаздар үйірмелерін ұйымдастыру қызметтерді
алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани қажеттіліктерін
қанағаттандыруға, қарым-қатынас саласын кеңейтуге бағытталады;�

      3) қызметтерді алушыларды концерт бағдарламаларыменөткізілетін іс-
шаралар сценарийлерінің жобасын әзірлеуге тарту қызметтерді
алушылардыңжалпыжәне мәдени ой-өрісінің кеңеюіне, шығармашылық
белсенділігінің артуына жәрдемдеседі;�



      4) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына тарту, оның ішінде
қарттарменмүгедектігі бар адамдардың қатарынанмәдени-тұрмыстық
комиссия құру стационарлық үлгідегі ұйымұжымының қоғамдық өміріне
қатыстыру арқылы әлеуметтік және коммуникативтік байланыстарды
жолға қоюға жәрдемдеседі.�

      37. Әлеуметтік-экономикалық қызметтерге Әлеуметтік кодекстің 11, 13,
14 – тарауларына сәйкес тиесілі жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақыларды, алименттермен тиісті төлемдерді алуға, тұрғын үй
жағдайынжақсартуға жәрдемдесу жатады.�

      38. Әлеуметтік-экономикалық қызметтер көрсету сапасына қойылатын
талаптарға қызметтерді алушыларға тиесілі жеңілдіктерді,
жәрдемақыларды, өтемақылармен тиісті төлемдерді алуға жәрдемдесу
олар үшін қызығушылық тудыратынмәселелерді шешуде уақтылы,
толық, білікті және тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз ету жатады.�

      39. Әлеуметтік-құқықтық қызметтерге:�

      1) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік қамсыздандыру және
әлеуметтік көмек алу құқығымен байланыстымәселелер бойынша
заңгерлік консультация беру;�

      2) заңдымәні бар құжаттарды ресімдеуге көмек көрсету;�

      3) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсететінжәне қызметтерді
алушылардың заңдықұқығынбұзатыннемесе шектейтін ұйымдардың
әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініш дайындауға және беруге көмек
көрсету;�

      4) заңнамада белгіленгенжеңілдіктермен басымдықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға заңгерлік көмек көрсету және жәрдемдесу;�

      5) ҚазақстанРеспубликасының Азаматтық кодексінде белгіленген
тәртіппен тиесілі жәрдемақыларды, әлеуметтік төлемдерді сенімхат
бойынша алу;�



      6) құқығыменмүддесін қорғау үшін сотта өкілдікті қамтамасыз ету;�

      7) Кодекске сәйкесжетім балалардыжәне ата-анасының
қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алу, қамқоршылыққа және
қорғаншылыққа алу мәселелері бойынша заңгерлік консультация беру
жатады.�

      40. Әлеуметтік-құқықтық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтер алу және
өздерінің мүдделерін қорғау құқығымен байланыстымәселелер бойынша
консультация беру заңнамада белгіленген құқықтарменықтимал
бұзушылықтардан қорғау тәсілдері туралы толық түсінік береді;�

      2) қызметтерді алушыларға әлеуметтік-құқықтық мәселелер
(азаматтық, тұрғын үй, отбасы, еңбек, зейнетақы, қылмыстық заңнама)
бойынша консультация беру олардықызықтыратын заңнамалық актілер
мен көтерілгенмәселелердегі құқықтары туралы толық түсінік беруге, осы
мәселелерді ісжүзінде шешу үшін қажетті құжаттардыдайындау және
тиісті адресатқа жіберуде қажетті көмек көрсетеді;�

      3) мемлекеттік органдармен ұйымдардың қызметтерді алушылардың
заңдықұқықтарынбұзатыннемесе шектейтін лауазымды тұлғаларының
әрекетіне немесе әрекетсіздігіне шағымдайындауда көмек көрсету оларға
шағымдарындашағымданатын әрекеттің мәнін, жол берілген заң
бұзушылықтыжою талабын заң тұрғысынан сауаттыжазуға және
шағымды адресатқа жіберуге көмек көрсетеді;�

      4) құжаттарды (жеке басын куәландыратын, заңнама бойынша тиісті
жеңілдіктерді, жәрдемақылардыжәне әлеуметтік төлемдерді алуға,
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды асырап алуға және отбасылық
тәрбиенің өзге нысандарыналуға, мүгедектігі бар адамдардыңжұмысқа
орналасуы үшін) рәсімдеуде құқықтық көмек көрсету, қызметтерді
алушыларға мақсатына қарайқажетті құжаттардыңмазмұнын түсіндіруді,
құжат мәтінін баяндаудыжәне жазыпберуді (қажетіне қарай) немесе
нысанды бланкілерді толтыруды, ілеспе хаттаржазудықамтамасыз етеді;�



      5) Кодекске сәйкес қамқоршылық немесе қорғаншылық жөніндегі
функциялардыжүзеге асыратыноргандарға балаларды, оның ішінде ТҚА
бұзылған балаларды асырап алуға, қорғаншылыққа, патронатқа,
қамқоршылыққа алуға жәрдемдеседі.�

      41. Стационарлық үлгідегі ұйымдарда мамандардыңжұмыс сапасын
стационарлық үлгідегі ұйымның басшысынемесе уәкілетті орган:�

      1) отбасыларға қайтарылған (берілген) және (немесе) жартылай
стационарлық және үйде қызмет көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік
қызметтер алатын;�

      2) тұрмыстық және еңбек қызметіне тартылған қызметтерді алушылар
санының алдыңғыжылғымен салыстырғанда көбеюі бойынша бағалайды.�

      42. Стационарлық үлгідегі ұйымдарда қажетті мамандар болмаған
жағдайда жеке жоспарды әзірлеу, оңалту іс-шараларының немесе
консультациялардың нәтижелігін бағалау үшін келісімшарт негізінде
мамандардықосымша тартуға болады.�

      43. Стационарлық үлгідегі ұйымдашағымдармен ұсыныстар кітабы
ресімделеді, ол стационарлық үлгідегі ұйымбасшысында сақталадыжәне
қызметтерді алушылармен келушілердің бірінші талабы бойынша беріледі.�

      Шағымдармен ұсыныстар кітабын стационарлық үлгідегі ұйымның
басшысы апта сайын, ал уәкілетті орган ай сайынқарайды.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында стационарлық

жағдайда арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�

Облыстықжәнереспубликалықмаңызыбар ауданның, қаланың(астананың) жұмыспен қамту
әлеуметтік бағдарламалар бөлімініңбасшысы�

      ________________________________________________ (облыстық және



      республикалық маңызы бар ауданның, қаланың (астананың)жұмыспен
қамту

      әлеуметтік бағдарламалар бөлімі басшысының тегі, аты, әкесінің аты
(бар болса)

      Бизнес-сәйкестендiру нөмiрi: ___________________________�

      Жеке басты куәландыратынқұжаттың№ ___ "___" ______20 __ жылы
берілді�

      Тіркелгенжері ____________________________�

      Тұратынжері _____________________________�

      Туғанжері________________________________�

      Туған күні "___" _________ ____ жыл�

      Жәрдемақының түрі менмөлшері
__________________________________________�

      Мүгедектік санаты _______________________________________________________�

      Туыстары (заңды өкілдері)�

      _______________________________________________________________________�

      (туыстық қатынасы, жасы, әлеуметтік мәртебесі, тұратынмекенжайы,
байланыс телефоны)�

      ӨТІНІШ�

      _______________________________________________________________________�

      (қызметтерді алушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)
стационарлық үлгідегі ұйымда тәулік бойы тұрақты/уақытша (қажетінің



асты сызылсын) тұру жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуді сұраймын, өйткені стационаржағдайында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсетуге мұқтажбын (мұқтаж).�

      Мынадайқұжаттардықоса беріп отырмын:�

      1) _______________________ 2) _________________________�

      3) _______________________ 4) _________________________�

      5) _______________________ 6) _________________________�

      7) _______________________ 8) _________________________�

      9) _______________________ 10) ________________________�

      Стационарлық үлгідегі ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуге құжаттарды ресімдеу үшін қажетті менің қолжетімділігі
шектеулі дербес деректерімді жинауға және өңдеуге "Дербес деректер
және олардықорғау туралы" ҚазақстанРеспубликасыныЗаңының 8-
бабына сәйкес келісім беремін. Осы келісімқолқойылған күнінен бастап
"Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік
қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсету
аяқталған күнге дейін қолданылады.�

      Осымен арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету, мемлекеттік
органдардың ақпараттық жүйелеріндегі тиісті ақпаратты тексеру,
сәйкестікке келтіру және жаңарту құқығынайқындау үшін еңбекке
қабілетті кәмелетке толған балалары, жұбайы(зайыбы) туралы ақпаратты
пайдалануға, сондай-ақ мен көрсеткен, ақпараттық жүйелерден алынған
мәліметтерменмәліметтерді пайдалануға (беруге), менің мәртебем, менің
мүддемде арнаулы әлеуметтік қызметтерді алушыретінде, оның ішінде
арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген көлемін ұсыну үшін.�

      Жалған ақпарат пендәйексіз (жасанды) құжаттар бергенім үшін
жауапкершілік туралы ескертілдім.�

      Стационарлық үлгідегі ұйымға қабылдау, онда ұстау, одан ауыстыру,



шығару шарттарымен таныстым.�

      20 ___ жылғы "___" __________________________�

      (Өтініш иесінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және қолы)�

      Құжаттардықабылдаған ________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, қолы)�

      20 __ жылғы "___" _________.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында стационарлық

жағдайда арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

2-қосымша�
 � Форма�

МЕДИЦИНАЛЫҚКАРТА�

      _______________________________________________________________________�

      _______________________________________________________________________�

      (медициналық ұйымның атауы) Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      _______________________________________________________________________�

      Туған күні 20 ___ жылғы "____" _________�

      Үйінің мекенжайы _______________________________________________________�

      Қысқаша анамнез (ауру анамнезі, өмір анамнезі, тұқымқуалаушылық,
инфекциялық

      аурулармен ауыруы (ауыруының атауы, ауыру уақыты), аллергиялық
реакцияға



      (препараттардың төзімділігін қоса алғанда)):�

      _______________________________________________________________________�

      _______________________________________________________________________�

      Медициналық тексеру (негізгі және ілеспелі диагнозды, асқынудың
орыналғандығын,�

      бұрынболған аурулар туралымәліметтерді көрсету қажет):�

      невропатолог ___________________________________________________________�

      психиатр _______________________________________________________________�

      дерматовенеролог _______________________________________________________�

      фтизиатр (флюрография мәліметтерінің болуыміндетті)�

      _______________________________________________________________________�

      терапевт/педиатр _______________________________________________________�

      _______________________________________________________________________�

      эпидемиологиялық ортасы туралықорытынды�

      _______________________________________________________________________�

      Көрсетілімдер бойынша (диспансерлік есепке алу кезінде):�

      эндокринолог __________________________________________________________�

      кардиолог _____________________________________________________________�

      ортопед _______________________________________________________________�



      нарколог _______________________________________________________________�

      онколог ________________________________________________________________�

      гинеколог (уролог) _______________________________________________________�

      хирург _________________________________________________________________�

      окулист ________________________________________________________________�

      отоларинголог __________________________________________________________�

      Зертханалық зерттеулердің нәтижелері: қанныңжалпы анализі�

      _______________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      АИТВ инфекциясына қанның анализі
_______________________________________�

      " (мерзімі, нәтижесі)�

      сифилиске қанның анализі _______________________________________________�

      "(мерзімі, нәтижесі)�

      зәрдің жалпы анализі ___________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      нәжісжұғындарын гельминттержұмыртқасына паразитологиялық
зерттеу�

      ______________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�



      нәжісжұғындарын ішектаяқшасына бактериологиялық зерттеу�

      _______________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      менингококк инфекциясына зертқаналық зерттеу�

      _______________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      психоневрологиялық аурулары бар 18жастан асқан адамдар үшін:�

      әйелдердің қынапжағындысы ____________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      ерлердің уретральдыжағындысы _________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      Дәрігерлік-консультациялық комиссия төрағасының қорытындысы�

      _______________________________________________________________________�

      (стационарлық үлгідегі ұйымда болуға медициналық қарсы
көрсетілімдер барма)�

      Мөрдің орыны.�

      Медициналық ұйымның басшысы:
_________________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), қолы)�

      20___ жылғы "___" ___________�
 �

Халықты әлеуметтік қорғау



саласында стационарлық

жағдайда арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

3-қосымша�
Стационарлықүлгідегі ұйымдарға арналған стационарлықүлгідегі ұйымдарға арналған киімнің,
аяқкиімнің, төсек жабдықтарының, жеке гигиена заттарының, қаттымүкәммалдыңжәне
мүгедектігі жоқадамдарға дәрігердіңтағайындауыбойынша берілетін техникалықкөмекші
(орнын толтырушы) құралдардыңжәнеарнаулыжүріп-тұру құралдарының, сондай-ақоларды
киюжәнетозу мерзімдерініңеңтөменгі нормалары�

№� Атауы� Өлшем бірлігі�

Балаларға және тірек-қимыл
аппараты бұзылған балаларға�

Он сегіз жастан асқан адамдарға,
мүгедектігі бар адамдармен
қарттарға�

Норма� Мерзімі (жыл)� Норма� Мерзімі (жыл)�

Төсек-орын жабдықтары�

1� Ақжайма� дана� 3� 1� 3� 1�

2� Сейсеп� дана� 3� 1� 3� 1�

3� Жастықтысы� дана� 4� 1� 4� 1�

4�

Матрац (оның
ішінде басылып
қалмайтын
матрац)�

дана� 1� 2� 1� 3/2*�

5� Жастық� дана� 1� 2� 1� 3�

6� Көрпе� дана� 1� 2� 2� 3�

7� Жамылғы� дана� 1� 4� 1� 4�

8� Вафельдісүлгілер� дана� 4� 1� 4� 1�

9� Түкті сүлгілер� дана� 2� 1� 2� 1�

Бөлмелерге арналған заттар (қажеттілік болса)**�

10� Дастархан� дана� 1� 1� 1� 1�

11�
Үстелге арналған
майлық
орамалдар�

дана� 4� 1� 4� 1�



Санитариялық-гигиеналықзаттар**�

12� Резина клеенка� дана� Қажеттілігіне қарай� 1� тоқсанда�

13�

Әйелдерге
арналған сіңіргіш
төсемелер
(етеккір циклі
кезінде)�

дана� 16� айына� 16� айына�

14�
Күнделікті
төсемелер�

дана� -� айына� 30� айына�

15�

Урологиялық
төсемелер
(дәрігердің
ұсынысы
бойынша)�

дана� -� айына� 60� айына�

16�

Дәрігердің
тағайындауы
бойынша
жаялықтар:
мүгедекке ОЖБ
сәйкес
нормаларға
қосымша; ОЖБ
жоқ паллиативті
көмек
палаталарында
(бөлімінде)
жатқан қарттарға�

дана дана� 2� күніне� 2 4� күніне күніне�

Мүгедектігі жоқ адамдарға дәрігердің тағайындауы бойынша берілетін техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдаржәне
арнаулыжүріп-тұру құралдары�

17�
Балдақтар,
таяқтар,
жүргіштер�

дана�

18� Корсет� дана�

19�
Таңғыштар, емдік
белдіктер�

дана�

20� Есту аппараттары� дана�

21�
Бөлмелік кресло-
арбалар�

дана�



22�
Серуендеуге
арналған кресло-
арбалар�

дана�

23�
Сіңіргіш
жаймалар
(жаялықтар)�

дана�

      Ескертпе:�

      * 4-тармақтағы бірінші санжалпы бөлім үшін орындау мерзімін, ал екінші
сан ауыр науқастар үшін орындау мерзімін көрсетеді;�

      ** бөлмелерге арналған заттардың (қажеттілік болса) және
санитариялық-гигиеналық заттардың нормативтері балаларға, он сегіз
жастан асқан адамдарға, мүгедектерге және ОЖБжоқ паллиативті көмек
палаталарында (бөлімінде) жатқан қарттарға ғана қолданылады.�

      Стационарлық үлгідегі ұйымдарда балаларға, он сегіз жастан асқан
адамдарға, мүгедектігі бар адамдарменқарттарға киіммен аяқкиім
мынадай көлемде беріледі:�

№� Атауы� Өлшем бірлігі�
Балаларға (психоневрологиялық ауытқулары
бар)�

Он сегіз жастан асқан
адамдарға, мүгедектігі бар
адамдармен қарттарға�

Норма� Мерзімі (жыл)� Норма�

Киім�

1�
Пальто немесе
куртка�

дана� 1� 2� 1�

2�

Плащ немесе
жел
өткізбейтін
күрте�

дана� 1� 2� 1�

3�
Жүн матадан
тігілген костюм�

дана� 1� 2� 1�

4�
Мақта матадан
тігілген костюм�

дана� 1� 1� 1�

5� Спорттық дана� 1� 1� 1�



костюм�

6�
Шалбар
немесе
джинсы�

дана� 3/4*� 1� 4�

7�
Көйлек,
сарафан
немесе халат�

дана� 3/4*� 1� 4�

8�
Жүн матадан
тігілген юбка�

дана� 1� 2� 1�

9�
Мақта матадан
тігілген юбка�

дана� 3/4*� 1� 2�

10�
Мақтаматадант
ігілген блузка�

дана� 2� 1� 2�

11�

Свитер, жекет,
жемпір, кофта
немесе
трикотаж
жаймадан
тігілген желет�

дана� 1� 2� 4�

12� Трико� дана� 2� 1� 2�

13� Футболка� дана� 3� 1� 3�

14�
Мақта матадан
тігілген кеудеге
киетін жейде�

дана� 3/4*� 1� 3/4**�

Ішкиім�

15�
Трусы немесе
панталон�

дана� 6/4*� 1� 4/8**�

16�
Түнде киетін
жейде немесе
пижама�

дана� 2/3*� 1� 2/3**�

17� Майка� дана� 2� 1� 3�

18�

Мақта матадан
және иілімді
трикотаж
жаймадан
тігілген киім-

дана� 2� 1� 4�



кешек бұйымы
(бюстгальтер)�

19� Кальсондар� дана� -� -� 2�

20� Гамаштар� дана� 1� 1� 1�

Орамал-шарфбұйымдарымен бас киімдер�

21� Шарф� дана� 1� 1� 1�

22�
Бөрік немесе
берет�

дана� 1� 2� 2�

23�

Панама,
фуражка
немесе
кепкалар�

дана� 1� 1� 1�

24�
Әйелдерді ң
бас орамалы�

дана� 1� 1� 1�

25� Тақия� дана� -� -� 1�

26�
Қолғап немесе
биялай�

дана� 1� 1� 1�

27�
Жүн орамал
(жартылайжүн)�

дана� -� -� 1�

28� Тоқымашапка� дана� 1� 1� 1�

Носки-шұлық бұйымдары�

29� Колготки� дана� 6� 1� 6�

30� Шұлық� дана� -� -� 12�

31� Носки� дана� 6/12*� 1� 12/10**�

32� Гольфы� дана� 3� 1� -�

Аяқкиім�

33�

Қысқы етік
немесе
киізден тігілген
аяқкиім�

дана� 1� 1� 2�

34� Пима� дана� 1� 1� 1�



35�
Маусымдықеті
к�

дана� 1� 1� 1�

36� Қысқаетік� дана� 1� 1� 1�

37�
Бәтеңке
немесе туфли�

дана� 1� 1� 1�

38� Қысқа бәтеңке� дана� 1� 1� 1�

39�

Жалаңаяқкиеті
н аяқкиім
немесе
сандали�

дана� 2� 1� 1�

40�
Спорттық
аяқкиім�

дана� 1� 1� 1�

41�
Бөлмеде
киетін тәпішке�

дана� 3/4*� 1� 4�

42� Сланцы� дана� 1� 1� 2�

      Ескертпе:�

      1) * 6, 7, 9, 14, 15, 16, 31, 41-тармақтардағы бірінші сан– он төрт жасқа
дейінгі балаларға арналған кию нормасын, екінші сан– он төрттен он сегіз
жасқа дейінгі балаларға арналған кию нормасынкөрсетеді;�

      2) ** 14, 15, 16, 31-тармақтарда ересектерге арналған бірінші сан–
еркектерге арналған кию нормасын, екінші сан– әйелдерге арналған кию
нормасынкөрсетеді�

      Стационарлық үлгідегі ұйымдарда балаларға, он сегіз жастан асқан
адамдарға, мүгедектігі бар адамдарменқарттарға�

№� Атауы� Өлшем бірлігі�
Балаларға және тірек-қимыл аппараты
бұзылған балаларға�

Он сегіз жастан асқан
адамдарға, мүгедектігі бар
адамдармен қарттарға�

Норма� Мерзімі (жыл)� Норма�

1� Кереует� дана� 1� 5� 1�

2� Көп дана� 1� 5� 1�



функциялы
кереует
(дәрігердің
ұсынысы
бойынша)�

3� Үстел� дана� 1� 5� 1�

4� Орындық� дана� 1� 5� 1�

5� Шкаф� дана� 1� 5� 1�

6�
Кереует
жанындағы
Тумбочка�

дана� 1� 5� 1�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында стационарлық

жағдайда арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

4-қосымша�
Балаларды, тірек-қимылаппаратыбұзылған балалардыжәнеон сегізжастан асқан адамдарды
стационарлықүлгідегі ұйымдарда оқыту ұзақтығы�

      Балаларды, тірек-қимылаппараты бұзылған балалардыжәне он сегіз
жастан асқан адамдарды оқыту ұзақтығы барлық үлгідегі ұйымдарда
олардың дағдыдеңгейі не, танымдық қызметі менжас ерекшеліктеріне
қарай құрылады:�

      1) балалардың әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық
қызметі ең төмендеңгейде болғанда сабақтың ұзақтығы 15минутқа дейі
н созылады;�

      2) әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі төмен
деңгейде болғанда – 20минутқа дейі н;�

      3) әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі
қалыптыдеңгейде болғанда – сабақ 30минутқа дейі н;�

      4) әлеуметті к дағдыларының, әлеуметтену және танымдық қызметінің
деңгейі айтарлықтай төмендемегенжағдайда – 45минутқа созылады.�



      Академиялық сағаттың (45минут) қалған уақытында балаларға және
он сегіз жастан асқан адамдарға оқу жоспарының бағдарламасына және
әр сабаққа әзірленген тақырыптық жоспарларға сәйкес дидактикалық
және дамытуы ойындар өткізіледі.�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

2 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында жартылай стационарлықжағдайда арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарты�
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Халықты әлеуметтік қорғау саласында стационарлық жағдайда
арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты (бұдан әрі – Стандарт)
ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің (бұдан әрі –
Әлеуметтік кодекс) 12-бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес
әзірленді.�

      2. ОсыСтандарт тәуліктің күндізгі уақытында ұзақ немесе уақытша (6
айға дейінгі мерзімге) болуға арналғанмемлекеттік және мемлекеттік
емесменшік нысанындағыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда
(бұдан әрі – жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдар) арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсетудің сапасын, көлемінжәне шарттарын
белгілейді, мыналарға:�

      1) психоневрологиялық ауытқулары бар бір жарымжастан он сегіз
жасқа дейінгі мүгедектігі бар балаларға (бұдан әрі – балалар);�

      2) тірек-қимылаппараты бұзылған бір жарымжастан он сегіз жасқа



дейінгі мүгедектігі бар балаларға (бұдан әрі – ТҚА бұзылған балалар);�

      3) психоневрологиялық аурулары бар он сегіз жастан асқанмүгедектігі
бар адамдарға (бұдан әрі – он сегіз жастан асқан адамдар);�

      4) бірінші және екінші топтағымүгедектігі бар адамдарға (бұдан әрі –
мүгедектігі бар адамдар);�

      5) егде жасына байланысты өзіне қызмет көрсетуге мүмкіндігі жоқ
адамдарға (бұдан әрі – қарттар) арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну,
тоқтату (тоқтата тұру) шарттарынайқындайды.�

      Жоғарыда көрсетілген санаттар бірлесіп қызметтерді алушылар деп
аталады.�
2-тарау. Жартылай стационарлықүлгідегі ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну
шарттары�

      3. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда бюджет қаражаты
есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну аудандардың, облыстық
және республикалық маңызы бар қалалардың (астананың)жұмыспен
қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдерінің (бұдан әрі – жұмыспен
қамту бөлімдері) жолдамалары бойынша қызметтерді алушының
тұрғылықтыжері бойыншажүзеге асырылады.�

      4. Арнаулы әлеуметтік қызметтер бюджет қаражаты есебінен
ұсынылатынжағдайлардықоспағанда, мемлекеттік емесменшік
нысанындағыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымқызметтерді
алушылардықабылдаудышарт негізінде жүзеге асырады.�

      Қызметтерді алушыларға әзірленгенмүгедектігі бар адамға
абилитациялау мен оңалтудыңжеке бағдарламасы (бұдан әрі – ОЖБ)
бойынша бір уақытта екі жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда
бюджет қаражаты есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтер алуға жол
берілмейді.�

      5. Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілді көлемін ұсыну үшін
арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж деп танылған адам (отбасы)
тұрғылықтыжері бойыншажұмыспен қамту бөліміне мынадай
құжаттарды беру жолыменжүгінеді:�



      1) осыСтандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша қызметтерді
алушыныңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмағанжәне әрекетке
қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің (ата-анасының біреуінің,
қамқоршының немесе қорғаншының, асырап алушы, баланы
қабылдайтын ата-ана, патронат тәрбиеші және "Неке (ерлі-зайыптылық)
және отбасы туралы" ҚазақстанРеспубликасыныңКодексіне (бұдан әрі –
Кодекс) сәйкес қамқор болуды, білім беруді, тәрбиелеуді, баланың, он сегіз
жастан асқан адамның құқықтарыменмүдделерін қорғаудыжүзеге
асыратын алмастырушыбасқа да адамдардың) (бұдан әрі – заңды өкілі)
өтініші немесе медициналық ұйымның қолдаухаты;�

      2) сәйкестендіру үшін қызметтерді алушыныңжеке сәйкестендіру нөмірі
(бұдан әрі –ЖСН) баржеке басын куәландыратынқұжаты не цифрлық
құжаттар сервисінен электрондық құжат;�

      3) осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша медициналық
картасы;�

      Жұмыспен қамту бөлімі өтінішті қабылдау кезінде ЖСН бойынша
"электрондық үкімет" шлюзі арқылымемлекеттік органдардыңжәне
(немесе) ұйымдардың ақпараттық жүйелеріне (бұдан әрі – ақпараттық
жүйелер) мынадай:�

      1) жеке басын куәландыратынқұжат туралы;�

      2) мүгедектікті белгілеу туралы;�

      3) ОЖБ-да әзірленген іс-шаралар туралы;�

      4) он сегіз жастан асқан адамдар үшін - соттың адамды әрекетке
қабілетсіз деп тану туралышешімі (бар болса);�

      5) зейнеткерлік жастағы адамдар үшін зейнетақыжасы туралы;�

      6) ҰлыОтан соғысының ардагері, басқа мемлекеттердiң аумағындағы
ұрысқимылдарының ардагері, сондай-ақ жеңiлдiктер бойынша ҰлыОтан
соғысының ардагері, "Ардагерлер туралы" ҚазақстанРеспубликасы



Заңның (бұдан әрі – Заң) 8-бабының 1) тармақшасында санамаланған қаза
тапқан әскери қызметшілердің отбасымәртебесін растайтынмәліметтерді
алу үшін сұрау салудықалыптастырады.�

      Ақпараттық жүйелерде мәліметтер болмаған кезде өтінішке он сегіз
жастан асқан адамдар үшін - адамды әрекетке қабілетсіз деп тану туралы
сот шешімінің көшірмесі (бар болса) қоса беріледі.�

      Құжаттардың көшірмелері түпнұсқаларымен бірге ұсынылады,
салыстырып тексерілгеннен кейінмедициналық картадан басқасы өтініш
берушіге қайтарылады.�

      6. ОсыСтандарттың 5-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасы
сәйкес болғанжағдайда жұмыспен қамту бөлімінің маманы "Е-собес"
автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне (бұдан әрі – "Е-собес" ААЖ)
арнаулы әлеуметтік қызмет түрлеріне мұқтаж деп танылған адамның
(отбасының) өтінішіндегі деректерді енгізеді.�

      7. Жергілікті атқарушыорган арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
туралышешімшығарған күннен бастап екі жұмыс күні ішінде қызметтер
алушының тұрғылықтыжері бойыншажұмыспен қамту бөлімі қызметтер
алушыға арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттарды ресімдеу
туралыжәне әлеуметтік қызметтер порталында (http://aleumet.egov.kz)
(бұдан әрі – портал) авторизациялау және полустационарлық үлгідегі
ұйымды таңдау қажеттігі туралы хабарлама жібереді.�

      Мобильдік азаматтар базасында қызметтерді алушының абоненттік
нөмірі туралымәліметтер болған кезде қызметтерді алушыға СМС-
хабарлама беру арқылы "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген
ұялы байланыс абоненттік құрылғысының телефоннөміріне "Е-Собес" ААЖ-
дан порталда авторизациялау және стационарлық үлгідегі ұйымды таңдау
қажеттігі туралы хабарлама қосымшажіберіледі.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтерді тағайындау туралы хабарламаны
алғаннан кейін қызметтерді алушыбесжұмыскүні ішінде ЭЦҚ арқылы
порталында авторизацияланадыжәне жартылай стационарлық үлгідегі
ұйымды таңдайды.�



      Қызметтер алушыда интернет-ресурсқа қолжетімділік болмаған
жағдайда, қызметтер алушыжұмыспен қамту бөлімінің өзіне-өзі
қызметтер көрсету секторына жүгінеді.�

      Бос орынболған кезде Қызметтерді алушы үшжұмыскүні ішінде
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымға келеді. Қызмет алушының
белгіленгенмерзімде жартылай стационарлық үлгідегі ұйымға келуге
физикалық қабілеті (ауруы, емдеуге жатқызылуы) болмағанжағдайда,
қызмет алушыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымды хабардар етеді
және оған келу мерзімін қосымша күнтізбелік он төрт күнге дейін бір рет
ауыстыру мүмкіндігі беріледі. Бұл ретте жартылай стационарлық үлгідегі
ұйымолболмаған уақытта кезекте тұрған келесі қызмет алушыны
қабылдайды.�

      Қызмет алушыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымға белгіленген
мерзімде келмегенжағдайда кезек келесі қызметтер алушыға өтеді.�

      Таңдалғанжартылай стационарлық үлгідегі ұйымда бос орынболмаған
жағдайда, қызметті алушыЭЦҚ арқылыпорталда авторландыру жолымен
өз бетінше кезекке тұрады.�

      ОЖБмерзімі өткен порталда кезекте тұрған қызмет алушылар қайта
куәландырудан өтеді және алдыңғы кезекті сақтай отырып (жартылай
стационарлық үлгідегі ұйымда арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге ОЖБ
болған кезде) порталда тіркеледі.�

      8. Қызмет алушыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымды таңдаған
күннен бастап бір жұмыскүні ішінде жұмыспен қамту бөлімі бюджет
қаражаты есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынатынжартылай
стационарлық үлгідегі ұйымға мынадайқұжаттардыжолдайды:�

      1) жұмыспен қамту бөлімінің арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну
туралышешімі;�

      2) осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша медициналық
картасы;�

      3) ақпараттық жүйелерде мәліметтер болмағанжағдайда – осы



Стандарттың 5-тармағының 3 абзацында көрсетілген құжаттар.�

      9. ҰлыОтан соғысының ардагерлерге, басқа мемлекеттердiң
аумағындағы ұрысқимылдарының ардагерлерге, сондай-ақ жеңiлдiктер
бойынша ҰлыОтан соғысының ардагерлерге, Заңның 8-бабының 1)
тармақшасында санамаланған қаза тапқан әскери қызметшілердің
отбасыларға арнаулы әлеуметтік қызметтержартылай стационарлық
үлгідегі ұйымдарда бірінші кезекте беріледі.�

      10. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдар арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсетуі кезінде:�

      1) қызметтерді алушылардыңжеке басына қолсұғылмаушылық пен
қауіпсіздігін қамтамасыз ету;�

      2) қолайлыморальдық психологиялық жағдайжасау;�

      3) қызметтерді алушыларға осыСтандартқа сәйкес сауықтыру және
әлеуметтік-оңалту іс-шараларынөткізуге бағытталған қажетті арнаулы
әлеуметтік қызметтер кешенін ұсыну арқылыжан-жақты көмек көрсету
сақталады.�

      11. Бюджет қаражаты есебінен ұсталатынқызметтерді алушыларды бір
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымнан бір елді мекеншегіндегі
басқасына ауыстыру облыстардың, Астана, АлматыжәнеШымкент
қалаларының халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті
органның (бұдан әрі – уәкілетті органдар) келісімі бойынша қызметтерді
алушыныңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмағанжәне әрекетке
қабілетсіз адамдар үшін заңды өкілінің жазбаша өтініші бойыншажүзеге
асырылады. Уәкілетті орган қызметтерді алушыны ауыстыру жүзеге
асырылатын ұйымда бос орындар болғанжағдайда, тұрғылықтыжері
бойыншажұмыспен қамту бөлімі сұрау салу келіп түскен сәттен бастап үш
жұмыскүні ішінде ауыстыруға келісім береді.�

      12. Қызметтерді алушылармүгедек деп танылғанжағдайда жұмыспен
қамту бөліміне өтініш ұсыну жолымен "Е-собес" ААЖ-да тіркелуге жатады.�

      13. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда арнаулы әлеуметтік



қызметтер көрсетуді тоқтату:�

      1) қызметтерді алушылардыңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмаған
және әрекетке қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің жазбаша өтініші;�

      2) қызметтерді алушылардыңжеке жоспарындағы оңалту іс-
шараларыныңмерзімі өткенжағдайда және әрі қарай оңалту іс-
шараларынөткізуге көрсетілімдердің болмауы негізінде;�

      3) мүгедектік алынған немесе үшінші топмүгедектігі белгіленген
жағдайда;�

      4) стационарлық жағдайда немесе үйде арнаулы қызметтер алған
кезде;�

      5) қызметтерді алушы ішкі тәртіп қағидаларынжүйелі түрде (үш реттен
артық) бұзған кезде;�

      6) ақылы арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну туралышартты бұзған
жағдайда;�

      7) қызметтерді алушықайтыс болғанжағдайда жүзеге асырылады.�

      14. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді қалпына келтіру осы
Стандарттың 2-тарауында көзделген тәртіппенжүзеге асырылады.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету осыСтандарттың 13-
тармағының 5) тармақшасында көзделген негіз бойынша тоқтатылған
қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуді
қалпына келтіру арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету тоқтатылғаннан
кейін күнтізбелік бір жыласқаннан кейін ғана жүзеге асырылады.�

      15. Қызметтерді алушыда жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда
болуға медициналық қарсы көрсетілім пайда болғанжағдайда арнаулы
әлеуметтік қызметтерді көрсету уақытша тоқтатыла тұрады.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді қалпына келтіру қызметтерді
алушыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымда болуға медициналық



қарсы көрсетілім болып табылатын сырқаттың болмауынрастайтын
медициналық құжатты ұсынғаннан кейінжүзеге асырылады.�

      16. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді тоқтату және тоқтата тұру
немесе басқа жартылай стационарлық үлгідегі ұйымға ауыстыру
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымбасшысының бұйрығы негізінде
жүзеге асырыладыжәне "Е-собес" ААЖ-да белгі қойылады.�

      Бұл ретте шығару эпикризі, жартылай стационарлық үлгідегі ұйым
мамандарының ұсынымдары ресімделеді, олар қызметтерді алушының не
оның заңды өкілінің қолына беріледі.�
3-тарау. Жартылай стационарлықүлгідегі ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету
сапасымен көлемі�

      17. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтерге:�

      1) денсаулық жағдайына байланысты өзін-өзі күтудің, оның ішінде
төсектен тұру, төсекке жату, киіну және шешіну, жуыну, тамақ ішу, сусын
ішу, дәретхананы немесе дәрет ыдысынпайдалану, қозғалыпжүру, тісін
немесе жағын күту, көзілдірік немесе есту аппаратынқолдану, тырнағын
алу, ер кісілерге – сақал-мұртын алу сияқты күнделікті қарапайым
процедураларды орындауға қабілетсіз қызметтерді алушыларға жеке
қызметтер көрсету және гигиеналық сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық
қызметтерді көрсету;�

      2) жиһазбенжәне тұрмысқа бейімдеуді, оңалту, емдеу, білім беру,
мәдени іс-шараларын ұйымдастыруға арналғанмамандандырылған
жабдықтарменжабдықталған орынжай беру;�

      3) диеталық тамақтандырудықоса алғанда, тамақ ұсыну;�

      4) осыСтандартқа 3-қосымшаға сәйкес көзделген көлемнен кемемес
төсек жабдықтарын ұсыну;�

      5) қызметтерді алушыларды үйденжартылай стационарлық үлгідегі
ұйымға дейінжәне кері бағытта, сондай-ақ емдеуге, оқуға, мәдени іс-
шараларға қатысу үшін тасымалдау кезінде көлік қызметтерін ұсыну;�

      6) санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес болу жағдайларын



қолдау жөнінде қызметтер көрсету жатады.�

      18. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) берілетін орынжайлар көлемі және көрсеткіштері (ғимарат пен
орынжайдыңжағдайы, олардыңжайлылығы) бойынша санитариялық
гигиеналық нормалармен талаптарға сәйкес келеді және қызметтерді
алушылардың болуына қолайлылықтықамтамасыз етеді.�

      Қызметтерді алушылардықабылдау және орналастыру олардың
ауруларын, жағдайының ауырлығын, жасын, олардыжаңа жағдайға
бейімдеу бойынша іс-шараларжүргізу ескеріле отырып іске асырылады.�

      Барлық қызметтік және өндірістік орынжайлар санитариялық нормалар
менқағидаларға, қауіпсіздік талаптарына, өртке қарсы талаптарға жауап
береді, телефон байланысыменжабдықталадыжәне коммуналдық-
тұрмыстық жабдықталудың барлық құралдарыменқамтамасыз етіледі
және қызметтерді алушыларға олардың талабы бойынша беріледі.
Орынжайлар персоналдың, қызметтерді алушылардың денсаулығына
және ұсынылатынқызметтердің сапасына кері әсер ететін әр түрлі
факторлардың әсерінен қолайсызжағдайлардан қорғалады.�

      Оңалту іс-шараларын, емдеу-еңбек және білім беру қызметтерін, мәдени
және тұрмыстық қызмет көрсетуді ұйымдастыру үшін ұсынылған
орынжайлар көлемі, орналасқанжері және конфигурациясы бойынша
қызметтерді алушылардың ерекшеліктерін ескере отырып, жоғарыда
көрсетілген іс-шараларды өткізуді қамтамасыз етеді;�

      2) жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда ұйыммамандарының
кабинеті қажетті жиһазбенжәне мамандандырылғанжабдықтармен
жабдықталады.�

      Әрбір мамандандырылған кабинетке ерікті нысанда ресімделген
паспорт толтырылады;�

      3) қызметтерді алушылардың пайдалануына берілетінжиһаз, жабдық,
төсек жабдықтарыҚазақстанРеспубликасының аумағында



қолданылатын техникалық реттеу саласындағы стандарттау жөніндегі
нормативтік құжаттарға сәйкес келеді;�

      4) қызметтерді алушыларға берілетінжиһаз бен төсек-орын
жабдықтары қызметтерді алушылардыңфизикалық жай-күйінжәне
жасын ескере отырып таңдалып, қазіргі заманғы дизайн талаптарына
жауап береді;�

      5) 4 сағаттан асатынрежимде жұмыс істейтінжартылай стационарлық
үлгідегі ұйымда сапалы тағамдардан әзірленетін, теңгерімділік пен
калориялық талаптарына жауап беретін, санитариялық-гигиеналық
талаптарға сәйкес келетін, қызметтерді алушының денсаулық жағдайы
ескеріліп ұсынылатыныстық, оның ішінде диеталық тағамдар беріледі.�

      Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымның басшысымаусымға қарай
(көктем-жаз, күз-қыс) ағымдағы апталық мәзірді бекітеді;�

      6) денсаулық жағдайына байланысты өзін-өзі күтудің қарапайым
процедураларынорындай алмайтынқызметтерді алушыларға жеке
қызмет көрсету және гигиеналық сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық
қызметтерді көрсету, олардың денсаулығына қандайда бір зиян,
физикалық немесе моральдық азапжәне қолайсыздық тудырмай
орындаудықамтамасыз етеді (мұндайқызметтерді көрсету кезінде
қызметтер көрсетуші персоналқызметтерді алушыларға ерекше
сыпайылылық танытуы қажет);�

      7) жеке және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге мүмкіндік
беретін қолшеберлігі және қолынан келетін еңбек дағдыларын
қалыптастыру үшін қызметтерді алушының сырқатыныңжәне (немесе)
мүгедектігінің сипаты, физикалық жай-күйі ескеріліп тиісті жағдай
жасаладыжәне тәрбиелеу әрі оқыту процесінде оларға қажетті
жайлылықтықамтамасыз етеді;�

      8) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды өзіне-өзі қызмет
көрсету дағдыларына, тұрмыстық бағдарлау (ас әзірлеу, дастарханжасау,
ыдысжуу, бөлмені (орынжайды) күту және тыныс-тіршілігі қажетті
дағдылар) негіздеріне үйрету үшін қажетті техникаменжәне жиһазбен
жабдықталған әлеуметтік-тұрмыстық бағдарлау кабинеттері құрылады;�



      9) қызметтерді алушыларды емдеу, үйрету, мәдени іс-шараларға
қатыстыру үшін автомобиль көлігімен тасымалдау кезінде автокөлік
құралдарынпайдалану нормативтері мен қағидалары, жолжүру
қауіпсіздігінің талаптары сақталады.�

      19. Әлеуметтік-медициналық қызметкерлерге:�

      1) медициналық-әлеуметтік тексеруді ұйымдастыру және жүргізу
(қажет болған кезде денсаулық сақтау ұйымдарыныңмамандарын тарта
отырып);�

      2) дәрігерге дейін көмек көрсету;�

      3) медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге жәрдемдесу;�

      4) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу;�

      5) емдеуші дәрігердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      6) ОЖБ-ға сәйкес санаторий-курорттық емдеумен, техникалық көмекші
(орнын толтырушы) құралдармен, міндетті гигиеналық құралдармен
қамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      7) қызметтерді алушыларды техникалық көмекші (орнын толтырушы)
құралдардыжәне міндетті гигиеналық құралдардыпайдалануға үйрету;�

      8) әлеуметтік-медициналық мәселелер, оның ішінде жасына
байланысты бейімделу мәселесі жөнінде консультация беру;�

      9) профильді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау
ұйымдарындағымамандардыңмедициналық консультация беруіне
жәрдемдесу;�

      10) денсаулыққа байланысты процедураларды (дәрі қабылдау, дәрі
тамызу және емдеуші дәрігердің тағайындауына сәйкес рәсімде) жүргізу;�



      11) емдік-дене жаттығуларжасауға көмек көрсету;�

      12) кезеңдік медициналық-әлеуметтік зерттеп тексеру (қажет болған
кезде денсаулық сақтау ұйымдарыныңмамандарын тарта отырып),
оңалтудыңмедициналық бөлігінің жеке жоспарын әзірлеу және дәрігердің
тағайындауына сәйкесмедициналық рәсімдерді жүргізу;�

      13) қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайын ескере отырып
күтім көрсетуді қамтамасыз ету;�

      14) емдеу-сауықтыру іс-шараларын, оның ішінде денсаулық сақтау
ұйымдарында ұйымдастыру;�

      15) әлеуметтік-медициналық сипаттағы оңалту іс-шараларын, оның
ішінде дәрі-дәрмексіз терапия қызметтерінжүргізу;�

      16) ТҚА бұзылған балаларға және мүгедектігі бар адамдарға дене
шынықтыру жаттығуларынорындауда көмек көрсету жатады.�

      20. Әлеуметтік-медициналық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) қызметтерді алушылардың әлеуметтік-медициналық қызметтер
алуына көмек көрсету олардың ауруының сипатын, медициналық
көрсетілімдерін, физикалық және писхикалық жағдайын ескеріп,
қызметтердің уақтылыжәне қажетті көлемде ұсынылуынқамтамасыз
етеді;�

      2) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу
ҚазақстанРеспубликасының заңнамасында көзделген барлық
медициналық процедуралармен іс-шаралардың толық, жоғары сапалы
және уақтылыорындалуынқамтамасыз етеді;�

      3) дәрігерге дейін көмек көрсетуді ұйымдастыру уақтылы көрсетіледі
және алғашқыдиагнозды айқындауға, дәрі-дәрмекті дұрыс таңдауды
және алуды, шақыртылған дәрігер келгенше олардықабылдау тәртібін
айқындаудықамтамасыз етеді;�



      4) әлеуметтік-медициналық мәселелержөнінде консультация беру
қызметтерді алушыларға, олардың алдында тұрған нақты әлеуметтік
медициналық проблемаларды (тамақтану және тұрғын үй гигиенасы,
артық салмақтан, зиянды әдеттерден арылу, әр түрлі аурулардың алдын
алу, психосексуалдық консультация беру, жасына байланысты бейімделу,
жасына байланысты өзгерістержәне медициналық сипаттағы сұрақтары)
дұрыс түсінуге және шешуге білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.�

      Қызметтерді алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан
арылу, мүгедектігі бар адамдарды отбасы құруға және баланың туылуына
дайындау жөніндегі жеке жұмыс зиянды әдеттердің (алкоголь ішу, есірткі
пайдалану, темекі шегу және т.б.) қауіптілігін, олар әкеп соғатын кері
нәтижелерді түсіндіруге бағытталғанжәне нақтыжағдайға байланысты
бұл әдеттердің алдыналу немесе олардан құтылу бойынша қажетті
ұсынымдар беріледі;�

      5) емдеу-сауықтыру іс-шараларын ұйымдастыру қамқорлықтағы
адамның соматикалық жай-күйін, олардыңжеке қажеттіліктері мен
мүмкіндіктерін ескере отырыпжүргізіледі;�

      6) медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге жәрдемдесу,
қызметтерді алушыларға организмфункциясының тұрақты бұзылуын
тудырған тыныс-тіршілігінің шектелуін бағалау негізінде әлеуметтік қорғау
шараларына қажеттілікті айқындау мақсатында куәландырудан өту үшін
құжаттардыдайындауда көмек көрсету;�

      7) оңалту іс-шараларынжүргізу қызметтерді алушының денсаулық
жағдайын ескере отырыпжүзеге асырылады, ол үшін оңтайлы әлеуметтік
ортаға бағдарлауға және әлеуметтік-тұрмыстық бейімдеуге бағытталған
медициналық іс-шаралар кешенін орындаудықамтамасыз етеді;�

      8) емдік-дене жаттығуларынорындауға көмек қызметтерді
алушылардың денсаулығыннығайту үшінжүйелі орындау мақсатында
олардың қолжетімді және денсаулыққа қауіпсіз дене шынықтыру
жаттығулары кешенінмеңгеруін қамтамасыз етеді;�

      9) протездік-ортопедиялық көмекті және техникалық көмекші (орнын
толтырушы) құралдарды алуға жәрдемдесу қызметтерді алушының



практикалық қажеттіліктеріне сәйкесжүзеге асырылады;�

      10) техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарменміндетті
гигиеналық құралдардыпайдалануды үйрету қызметтерді алушылардың
осықұралдарды өздігінен пайдалана алу практикалық дағдыларын
дамытады;�

      11) қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайын ескеріпжартылай
стационарлық үлгідегі ұйымдарда күтуді қамтамасыз ету қызметтерді
алушының денсаулық жағдайынкүнделікті бақылау (дене ыстығын,
артериалдық қысымынөлшеу және аурудың болу немесе болмауын
анықтауға бағытталған рәсімдер), емдеуші дәрігерлердің тағайындауына
сәйкес дәрі-дәрмек беру, қызметтерді алушының қозғалуына (қажет
болғанда) көмектесу сияқты қызметтерді қамтиды;�

      12) денсаулыққа байланысты процедураларды (дәрі қабылдау, дәрі
тамызу және емдеуші дәрігердің тағайындауына сәйкес рәсімдер) жүргізу
қызметтерді алушыларға қандайда бір зиян келтірмей аса ұқыптылықпен
және сақтықпенжүзеге асырылады;�

      13) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
қызметтерді алушылардың ауруларын уақтылы алдыналуға және жоюға
мүмкіндік береді;�

      14) профильді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымдары
мамандарыныңмедициналық консультация беруіне жәрдемдесу
қызметтерді алушыларға алдынала диагноз қоюдықамтамасыз етуге
көмектеседі.�

      21. Әлеуметтік-психологиялық қызметтерге:�

      1) тұлғаны психологиялық диагностикалау және тексеру;�

      2) әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі бақылау);�

      3) мүгедектігі бар адамдарменжәне қарттармен психологиялық алдын
алу жұмыстарынжүргізу;�



      4) психологиялық консультация беру;�

      5) шұғылпсихологиялық көмек (оның ішінде телефон арқылы);�

      6) қызметтерді алушыларға психологиялық көмек көрсету, оның ішінде
әңгімелесу, қарым-қатынасжасау, тыңдау, көңілін көтеру, белсенділікке
ынталандыру;�

      7) психологиялық тренинг;�

      8) қызметтерді алушылардыпсихологиялық түзеу;�

      9) қолайлы психологиялық климатты қамтамасыз ету, келіспеушілік
жағдайлардың алдыналу және жою үшін отбасымүшелеріне
психологиялық көмек көрсету жатады.�

      22. Әлеуметтік-психологиялық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) психологиялық консультация беру қызметтерді алушыларға
жанжалдың алдыналу және жою үшін ішкі ресурстарынашу, тұлғааралық
қарым-қатынастардыжақсарту бойынша білікті көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді.�

      Психологиялық консультация беру қызметтерді алушыдан алынған
ақпарат және туындаған әлеуметтік-психологиялық проблемаларды
онымен талқылау, негізінде оған ішкі ресурстарды ашуға және
жұмылдыруға әрі осы проблемалардышешуге көмектеседі;�

      2) әңгімелесу, қарым-қатынасжасау, тыңдау, көңілін көтеру,
белсенділікке ынталандыру, өмірлік тонусынпсихологиялық қолдау
қызметтерді алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың
стреске төзімділігін арттырудыжәне психикалық қорғауды қамтамасыз
етеді;�

      3) қызметтерді алушыладың психологиялық диагностикасыжартылай
стационарлық үлгідегі ұйымның басшысы бекітетін психодиагностикалық



пакет негізінде жүзеге асырылады.�

      Психологиялық диагностика қызметтерді алушылардыңмінез-
құлқындағыжәне айналасындағы адамдарменқарым-қатынаста
ауытқушылықтарға әсер ететін оның психикалық жағдайынжәне
қызметтерді алушылардыңжеке тұлғалық ерекшелігін анықтау мен
талдаудың нәтижесі бойынша түзету іс-шараларынжүргізудің болжамын
жасау және ұсынымдарды әзірлеу үшін қажетті ақпарат береді;�

      4) белсенді психологиялық ықпал ретіндегі психологиялық түзету
қамқорлықтағы адамдардыңжүріс-тұрысындағы, эмоционалдық жай-
күйіндегі ауытқушылықтарды (оның ішінде жекелеген адамдардың
эмоционалдық жауап қайтару және мінез стереотипінің жайсыз
формалары, жайсыз қарым-қатынастарды)жеңуді немесе бәсеңдетуді
қамтамасыз етеді, бұл аталған көрсеткіштерді жас нормаларымен
әлеуметтік орта талаптарына сәйкес келтіруге мүмкіндік береді;�

      5) белсенді психологиялық ықпал ретіндегі психологиялық
тренингтердің психологиялық жара салу жағдайларының, нервтік-
психологиялықшиеленістердің салдарынжоюда, тұрмыс-тіршіліктің
бейәлеуметтік нысанынжеңуші адамдарды әлеуметтік құнды нормаларға
дағдыландырудағы, өзгермелі жағдайларға бейімделу үшін тұлғалық
алғышарттардықалыптастырудағы тиімділігімен бағаланады;�

      6) шұғылпсихологиялық көмек: қызметтерді алушыларға дереу
психологиялық консультация беруді, дағдарысжағдайынаншығу үшін
олардыңфизикалық, рухани, тұлғалық, зияткерлік ресурстарын
жұмылдыруға, туындаған проблемаларды өздігіненшешу және
қиындықтардыжеңу, өзіне деген сенімін нығайту үшін қолдануға болатын
құралдардың диапазонынкеңейтуге жәрдемдесуді қамтамасыз етеді;�

      7) әлеуметтік-психологиялық патронаж қызметтерді алушыларды
жүйелі бақылау негізінде психикалық жайсыздық, тұлғалық (тұлғаішілік)
немесе тұлғааралық жанжалдыжәне қызметтерді алушылардың өмірлік
қиынжағдайынауырлататынжағдайларды уақтылы анықтаудыжәне
оларға осы сәтте қажетті әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді;�



      8) психологиялық алдыналу жұмыстарымүгедектігі бар адамдармен
қарттарда психологиялық білімге және оларды өзін түзеу және өз
проблемаларыменжұмысжүргізу үшін пайдалану ықыласына қажеттігін
қалыптастыруға, тұлғаның әрбір жас кезеңінде толыққандыпсихикалық
дамуы үшінжағдайжасауға, тұлғалық қалыптасуда және дамуда болатын
бұзушылықтарды уақтылы алдыналуға мүмкіндік туғызады;�

      9) қызметтерді алушылардың отбасымүшелеріне психологиялық көмек
көрсету отбасында қызметтерді алушының денсаулығыменпсихикасына
кері әсер ететінжанжалдардыңжәне стрессжағдайларыналдыналуға
бағытталған.�

      23. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда балаларға, ТҚА бұзылған
балаларға, он сегіз жастан адамдарға ұсынылатын әлеуметтік-
педагогикалық қызметтерге:�

      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру;�

      2) балалардың дене мүмкіндіктері мен ақыл-ой қабілеттеріне сәйкес
арнаулы оқу бағдарламалары бойынша білім алуына жәрдемдесу;�

      3) ТҚА бұзылған балалардыңжалпы білім беретінмектептерде,
техникалық және кәсіптік ұйымдарда білім алуына жәрдемдесу;�

      4) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды тұрмыстық
бағдарлану негіздеріне және қол еңбегі машығына үйрету;�

      5) өзіне-өзі қызмет көрсету дағдыларын, жеке гигиена, тұрмыста және
қоғамдық орындарында өзін-өзі ұстауды, өзін-өзі бақылауды, қарым-
қатынас дағдыларынқалыптастыру жөніндегі қызметтер;�

      6) баланың, оның ішінде ТҚА бұзылған баланыңжәне он сегіз жастан
асқан адамныңжеке тұлғасына, даму деңгейіне педагогикалық және
түзеу-дамыту диагностикасынжәне зерттеуді жүргізу;�

      7) балаларды, оның ішінде ТҚА бұзылған балаларды педагогикалық
түзеу;�



      8) балалардыдене мүмкіндіктері мен ақыл-ой қабілеттерін ескере
отырып, оларды арнаулы оқу бағдарламалары бойынша оқытуды
ұйымдастыру;�

      9) есту қабілеті бұзылған балаларменмүгедектігі бар адамдарды,
сондай-ақ олардың ата-анасымен басқа да мүдделі адамдардыымдау
тілін үйретуіне жәрдемдесу;�

      10) ымдау тіліне аудару жөніндегі қызметтержатады.�

      24. Әлеуметтік-педагогикалық қызметтер ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру қызметтерді
алушыларға олардың алдында тұрған әлеуметтік-педагогикалық
проблемалардышешуде білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      2) тұлғаны педагогикалық диагностикалау және зерделеу заманауи
аспаптарды, аппаратураны, тестілерді пайдалана отырыпжүргізіледі және
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды, он сегіз жастан асқан адамдарды
тұлғалық жан-жақты зерттеу негізінде күйзеліс немесе жанжалдық
жағдайға ұшыраған қызметтерді алушыға белгіленген диагнозға сәйкес
тиімді педагогикалық көмек көрсету, балалардың, ТҚА бұзылған
балалардың, он сегіз жастан асқан адамдардың зияткерлік дамуын
айқындау, олардың бейімділігін зерттеу үшінжай-күйінің объективті
бағасынбереді;�

      3) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды оқытуды
ұйымдастыру білім беру саласындағы уәкілетті орган бекіткен арнайы оқу
бағдарламалары бойыншажүзеге асырылады.�

      Сондай-ақ, жеке қажеттіліктер негізінде әзірленетін авторлық
бағдарламалар (үлгілер) бойынша қызметтерді алушылардың өзіне-өзі
қызмет көрсету, жеке гигиена дағдыларын, қозғалу, сенсорлық және
когнитивтік дағдыларынқалыптастыру бойынша қызметтержүзеге
асырылады.�

      Авторлық бағдарламалар (модельдер) сол немесе өзге қызметтерді



алушыны тәрбиелеу дағдыларыннемесе оқу материалдарынқабылдау
және игеру қабілетін ескере отырыпжасалады;�

      4) әлеуметтік дағдылардықалыптастыру және түзеу-дамыта оқытуды
жүргізу үшін балаларды, ТҚА бұзылған балалармен он сегіз жастан асқан
адамдарды, олардыңжас ерекшеліктерін (бір жарымжастан бесжасқа
дейін, алтыжастан сегіз жасқа дейін, тоғызжастан он үшжасқа дейін, он
төрт жастан он сегіз жасқа дейін, он сегіз жастанжиырма үшжасқа дейін
және қажетіне қарай одан үлкен), әлеуметтік дағдыларын, когнитивтік
дағдыларын ескеріп, толықтыра отырып топтарға бөлу жүргізіледі:�

      өзіне-өзі қызмет көрсетудінжәне жеке гигиенаның қарапайым
дағдылары болмаған кезде (өздігіненжүріп-тұра алмайтынжәне өздігінен
тамақтана алмайтын), үнемі бөгде адамның күтіміне мұқтаж – алты
адамнан асырмай;�

      қалыптасқан (ішінара қалыптасқан) өзіне-өзі қызмет көрсету және
жеке гигиена дағдылары болған кезде, үнемі бөгде адамның бақылауына
мұқтаж –сегіз адамнан асырмай;�

      қалыптасқан (ішінара қалыптасқан) тұрмыстық дағдылары болған
кезде – он адамнан асырмай;�

      қалыптасқан қолменжұмыс істей алу дағдылары болған кезде – он екі
адамнан асырмай таратыпбөлу (еңбек бағдарынберу бағдарламасын іске
асыруға арналған топ алты адамнан тұратын кіші топтарға бөлінеді).�

      Балалардың, ТҚА бұзылған балалармен он сегіз жастан асқан
адамдардың оқыту нысанынайқындаудыжәне оқу бағдарламасының
типімен білім алуға жәрдемдесудыжәне олардың әлеуметтік-
педагогикалық бейімсізденуін, білімдеңгейін, физикалық және
психикалық жай-күйін ескеріп оқытуды ұйымдастыруға тәжірибелік көмек
көрсетуді қамтиды;�

      5) тұрмыстық бағдарлану негіздеріне үйрету көрнекі және тиімді болып
табылады, оның нәтижелері бойынша қызметтерді алушылар тамақ пісіру,
киімді усақ жөндеу, тұрғынжайды күту, аумақтыжинау және жабдықтау
сияқты тұрмыстық рәсімдерді толық көлемде игереді;�



      6) педагогикалық түзеу ата-анаға жіберген педагогикалық қателерін
немесе отбасында балаларды, ТҚА бұзылған балалардыжаралайтын
жанжалжағдайынжоюға және түзетуге, сондай-ақ ата-аналардың
барабар емес нұсқамаларынжәне балаларды тәрбиелеу кезіндегі мінез-
құлқын түзетуде білікті және тиімді педагогикалық көмек көрсетуді
(әңгімелесу, түсіндіру, ұсынымдаржәне т.б. түрінде) қамтамасыз етеді;�

      7) ымдау тілін үйретуге жәрдемдесу және ымдау тіліне аудару
қызметтері қызметтерді алушылардыңжартылай стационарлық үлгідегі
ұйыммамандарыменөзара байланысынбелгілеуге ықпал етеді.�

      8) жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдардың балаларға, ТҚА
бұзылған балаларға, он сегіз жастан асқан адамдарға сабақ өткізу
ұзақтығы осыСтандартқа 4-қосымшада көрсетілген.�

      25. Әлеуметтік-еңбек қызметтеріне:�

      1) қызметтерді алушыларда бар еңбек дағдыларын зерттеу жөніндегі іс-
шараларжүргізу;�

      2) емдеу-еңбек қызметтерінжүргізу;�

      3) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік
бағдарлау;�

      4) мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік оңалту;�

      5) профиль бойынша еңбек дағдыларынқалыптастыру;�

      6) қарт адамдарда және он сегіз жастан адамдарда жоғалтқан
тұрмыстық дағдыларынқайта қалпына келтіру жөніндегі қызметтер;�

      7) жеке дене және ақыл-ой қабілеттеріне сәйкес кәсіп алуға
жәрдемдесу жатады.�

      26. Әлеуметтік-еңбек қызметтерін көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�



      1) еңбек дағдыларын, білімменшеберлікті қалыптастыру мақсатында
он сегіз жастан асқан адамдарға, мүгедектігі бар адамдарға және
қарттарға жеке қажеттіліктерінің негізінде қызметтерді алушылардың
тұлғалық және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге мүмкіндік
туғызатынқолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету іс-шараларына белсене
қатысуынқамтамасыз ететін еңбек қызметінің түрлері тағайындалады;�

      2) емдеу-еңбек қызметтерінжүргізу арнайы ұйымдастырылған
кабинеттерде (шеберханаларда) жүзеге асырыладыжәне жартылай
стационарлық үлгідегі ұйымда қызметтерді алушылардың денсаулық
жағдайын ескеріп, оларды тіршілік-тынысының түрлі нысандарына
қатыстыруға мүмкіндік беретінжағдайлардыжасаудықамтамасыз етеді;�

      3) мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік оңалту арнайы ұйымдастырылған
кабинеттерде (шеберханаларда) жүзеге асырыладыжәне жартылай
стационарлық үлгідегі ұйымда қызметтерді алушылардың денсаулық
жағдайын ескеріп, оларды тіршілік-тынысының түрлі нысандарына
қатыстыруға мүмкіндік беретінжағдайлардыжасаудықамтамасыз етеді;�

      4) он сегіз жастан асқан адамдарда, мүгедектігі бар адамдарда шамасы
келетін еңбек дағдыларынқалыптастыру сондай-ақ қарт адамдарда және
он сегіз жастан асқан адамдарда жоғалтқан тұрмыстық дағдыларды
қайта қалпына келтіру үшінфронтальдыжәне жеке сабақтар
ұйымдастырылады;�

      5) қолжетімді кәсіптік дағдыларды оқыту, тұлғалық және әлеуметтік
мәртебесін қалпына келтіру бойынша іс-шаралар арнайыжабдықталған
кабинеттерде жүргізіледі;�

      6) мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік оңалту олардың кәсіптік
дағдыларынқалпына келтіруге және жаңа кәсіптерді игеруіне барынша
мүмкіндік туғызады;�

      7) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік
бағдарлау оларға кәсіп таңдауға көмектесе алатын іс-шаралармен ілеседі;�

      8) кәсіп алуға жәрдемдесу кезінде қызметтерді алушыныңжеке



физикалық және ақыл-ой қабілеттері, оның таңдаған кәсібі бойынша
жұмыс істеу ықыласы ескеріледі;�

      9) қызметтерді алушыларда бар еңбек дағдыларын зерттеу жөніндегі іс-
шаралар олардыңжеке ерекшеліктері, мүмкіндіктерінің шектелу дәрежесі,
психикалық және физикалық жай-күйі ескеріліпжүргізіледі.�

      27. Әлеуметтік-мәдениқызметтерге:�

      1) мерекелермен тынығу іс-шараларын ұйымдастыру;�

      2) клуб және үйірме жұмыстарын ұйымдастыру;�

      3) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына, мәдени іс-
шараларға қатысуға тарту жатады.�

      28. Әлеуметтік-мәдениқызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) мерекелер, мерейтойлар, туған күндер өткізу, экскурсияларға,
театрларға, кинотеатрларға, көрмелерге, концерттерге бару және әр түрлі
мәдени, тынығу іс-шараларыжартылай стационарлық үлгідегі ұйымның
басшысы бекіткен тоқсандық жоспар бойыншажүзеге асырылады;�

      2) көркемөнерпаздар үйірмелерін ұйымдастыру қызметтерді
алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани қажеттілігін
қанағаттандыруға, қарым-қатынас аясының кеңеюіне бағытталған;�

      3) қызметтерді алушыларды концерттік бағдарламалармен өткізілетін
іс-шаралардың сценарийлерін әзірлеуге қатыстыру қызметтерді
алушылардыңжалпыжәне мәдени ой-өрісінің кеңеюіне, шығармашылық
белсенділігінің артуына мүмкіндік туғызады;�

      4) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына қатыстыру
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымұжымының қоғамдық өміріне
қатысу арқылы әлеуметтік және коммуникативтік байланыстарды
дұрыстауға мүмкіндік туғызады.�



      29. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда көрсетілетін
әлеуметтік-экономикалық қызметтерге:�

      1) Әлеуметтік кодекстің 11, 13, 14 – тарауларына сәйкес тиесілі
жеңілдіктерді, жәрдемақыларды, өтемақыларды, алименттермен тиісті
төлемдерді алуға, тұрғын үйжағдайынжақсартуға жәрдемдесу жатады.�

      2) қарттарменмүгедектігі бар адамдарға, сондай-ақ балаларды
тәрбиелеп отырғанжәне он сегіз жастан адамдарды күтуді жүзеге
асыратынотбасыларға өзін-өзі қамтамасыз ету және отбасының
материалдық жағдайынжақсарту мәселелері бойынша консультация беру
жатады.�

      30. Әлеуметтік-экономикалық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға тиесілі жеңілдіктер, жәрдемақылар,
өтемақылармен тиісті төлемдерді алуға жәрдемдесу қызметтерді
алушылар үшінмүдделі мәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті және
тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      2) өзін-өзі қамтамасыз ету және материалдық жағдайынжақсарту
жөнінде консультация беру қызметтерді алушыларға немесе олардың
отбасымүшелеріне отбасылық кәсіпкерлікті, үй кәсіпшілігін дамытуда
олардың құқықтарыменмүмкіндіктерін түсіндіреді және өзінің
материалдық жағдайынжәне отбасының өмір сүру деңгейін қолдау және
жақсарту мәселелеріншешуде білікті көмек көрсетеді.�

      31. Әлеуметтік-құқықтық қызметтерге:�

      1) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету саласында және Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік қамсыздандыру мен
көмек құқықтарымен байланыстымәселелержөнінде заңгерлік
консультация беру;�

      2) заңдымаңызы бар құжаттарды рәсімдеуге көмектесу;�

      3) қызметтерді алушылардың заңдықұқықтарынбұзатыннемесе



шектейтінмемлекеттік органдармен ұйымдардың лауазымдық
тұлғаларының әрекетіне немесе әрекетсіздігіне шағымдайындауда көмек
көрсету;�

      4) заңнамада белгіленгенжеңілдіктермен басымдықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға заңгерлік көмек көрсету және жәрдемдесу;�

      5) ҚазақстанРеспубликасының Азаматтық кодексінде белгіленген
тәртіппен тиесілі жәрдемақыларды, әлеуметтік төлемдерді сенімхат
бойынша алу;�

      6) ҚазақстанРеспубликасының Азаматтық ісжүргізу кодексінде,
"Адвокаттық қызмет және заң көмегі туралы" Қазақстан
Республикасының Заңында белгіленгенжағдайларда және тәртіппен
адвокаттың тегін көмегін алуға жәрдемдесу жатады.�

      32. Әлеуметтік-құқықтық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтер алу және өз
мүдделерін қорғау құқығымен байланыстымәселелержөнінде
консультация беру заңнамамен белгіленген құқықтардыжәне пайда
болуымүмкін бұзушылықтардан қорғау тәсілдерін толық түсіндіру береді;�

      2) қызметтерді алушыларға әлеуметтік-құқықтық мәселелержөнінде
(азаматтық, тұрғын үй, отбасылық, еңбек, зейнетақы, қылмыстық
заңнамалар) консультация беру, олар білгісі келетін заңнама актілері мен
көтеріліп отырғанмәселелердегі құқықтары туралы толық түсінік береді,
осымәселелерді шешу үшін қажетті құжаттардыдайындауда және тиісті
мекенжайларға жіберуде қажетті көмек көрсетеді;�

      3) қызметтерді алушылардың заңдықұқықтарынбұзатыннемесе
шектейтінмемлекеттік органдармен ұйымдардың лауазымдық
тұлғаларының әрекетіне немесе әрекетсіздігіне шағымдайындауда көмек
көрсету оларға шағымдарда шағымжасалған іс-әрекеттің мәнін заңды
түрде сауаттыжазуға көмектесуге негізделеді;�

      4) құжаттарды (жеке басын куәландыратын, заңнама бойынша тиісті



жеңілдіктерді, жәрдемақылардыжәне әлеуметтік төлемдерді алуға,
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды асырап алуға және отбасылық
тәрбиенің өзге нысандарыналуға, мүгедектігі бар адамдардыңжұмысқа
орналасуы үшін) рәсімдеуде құқықтық көмек көрсету, қызметтерді
алушыларға мақсатына қарайқажетті құжаттардыңмазмұнын түсіндіруді,
құжат мәтінін баяндаудыжәне жазыпберуді (қажетіне қарай) немесе
нысанды бланкілерді толтыруды, ілеспе хаттаржазудықамтамасыз етеді;�

      5) құқықтарыменмүдделерін қорғау үшін адвокаттың тегін көмегін
алуға жәрдемдесу қызметтерді алушыларға заңдықұқықтарын заңды
түрде қорғауға және оныңмәселесі бойынша объективті шешімқабылдау
мақсатында заңды көмекке кепілдік береді;�

      6) отбасында қызметтерді алушыға немесе оның отбасымүшелеріне
жасалғанфизикалық және психикалық зорлық-зомбылыққа кінәлі
адамдардықылмыстық жауапкершілікке тартуға жәрдемдесу сотқа
жүгіну үшін зардапшеккен адамдардың қажетті құжаттарындайындауға,
жәбірленушінің құқығынқорғау мақсатында сот процесіне қатысуға
негізделеді.�

      33. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарда әлеуметтік жұмыс
жөніндегі мамандардыңжұмыс сапасын:�

      1) жеке даму деңгейі, мінез-құлық бейімделуінің дағдылары, әлеуметтік
бейімделу мен әлеуметтену деңгейі жоғарылаған балалармен он сегіз
жастан асқан адамдардың;�

      2) білім беру ұйымдарына ауыстырылған балалардың;�

      3) қозғалу функциялары толтықтырылған, қоғамға кіріктірілген ТҚА
бұзылғанмүгедектігі бар адамдармен балалардың;�

      4) әлеуметтенгенжәне өздігінен өмір сүруге бейімделген қызметтерді
алушылар санының, ағымдағыжылмен салыстырғанда, көбеюі бойынша
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымның басшысынемесе уәкілетті
орган бағалайды.�

      34. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда қажетті мамандар



болмағанжағдайда, жеке жоспарды әзірлеу, оңалту іс-шараларының
нәтижелілігін бағалау немесе консультация беру үшіншарт негізінде басқа
ұйымдарданмамандар тартуға рұқсат етіледі.�

      35. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдашағымдармен ұсыныстар
кітабы ресімделеді, олжартылай стационарлық үлгідегі ұйымның
басшысында сақталадыжәне қызметтерді алушылармен олардың заңды
өкілдерінің бірінші талабы бойынша беріледі.�

      Шағымдармен ұсыныстар кітабынжартылай стационарлық үлгідегі
ұйымның басшысы апта сайын, ал уәкілетті органжәне (немесе)
құрылтайшы– ай сайынқарайды.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында жартылай

стационарлық жағдайда арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�

 �

Ауданның, облыстық және

республикалық маңызы бар

қаланың (астананың) жұмыспен

қамту әлеуметтік бағдарламалар

бөлімінің басшысы

____________________________

(ауданның, облыстық және

республикалық маңызы бар

қаланың (астананың) жұмыспен

қамту әлеуметтік бағдарламалар



бөлімі басшысының тегі, аты,

әкесінің аты (бар болса)

Бизнес-сәйкестендiру нөмiрi:

___________________________�
ӨТІНІШ�

      _____ жылы "___" __________ туған, ____________________________________�

      мекенжайы бойынша тұратын�

      ____________________________________________________________________�

      ____________________________________________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) жартылай стационарлық үлгідегі
ұйымға күндіз болу

      жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді сұраймын,
өйткені жартылай

      стационарлық жағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге
мұқтажбын (мұқтаж).�

      Мынадайқұжаттардықоса беріп отырмын:�

      1) _______________________ 2) _______________________�

      3) _______________________ 4) _______________________�

      5) _______________________ 6) _______________________�

      7) _______________________ 8) _______________________�

      9) _______________________ 10) ______________________�

      Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсетуге құжаттарды ресімдеу үшін қажетті менің



қолжетімділігі шектеулі дербес деректерімді жинауға және өңдеуге
"Дербес деректержәне олардықорғау туралы" Қазақстан
РеспубликасыныЗаңының 8-бабына сәйкес келісім беремін.�

      Осы келісімқолқойылған күнінен бастап "Медициналық-әлеуметтік
мекемелерде�

      (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік қызмет көрсету аяқталған күнге дейін қолданылады.�

      Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымға қабылдау, онда болу, одан
шығарып тастау және шығарып тастау шарттарымен таныстым.�

      20 ___ жылғы "___" ___________________�

      ____________________________________________________________________�

      (өтініш иесінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және қолы)�

      Құжаттардықабылдаған ___________________ 20 __ жылғы "___" ___________�

      ____________________________________________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, қолы)�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында жартылай

стационарлық жағдайда арнаулы

әлеуметтік қызметтер көрсету

стандартына

2-қосымша�
 � Нысан�

МЕДИЦИНАЛЫҚКАРТА�

      _____________________________________________________________________�

      (медициналық ұйымның атауы)�



      Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      _____________________________________________________________________�

      Туған күні 20 ___ жылғы "____" _________�

      Үйінің мекенжайы _____________________________________________________�

      Қысқаша анамнез (ауру анамнезі, өмір анамнезі, тұқымқуалаушылық,
инфекциялық

      аурулармен ауыруы (ауыруының атауы, ауыру уақыты), аллергиялық
реакцияға

      (препараттардың төзімділігін қоса алғанда)):�

      _____________________________________________________________________�

      _____________________________________________________________________�

      Медициналық тексеру (негізгі және ілеспелі диагнозды, асқынудың
орыналғандығын,�

      бұрынболған аурулар туралымәліметтерді көрсету қажет):�

      невропатолог _________________________________________________________�

      психиатр _____________________________________________________________�

      _____________________________________________________________________�

      дерматовенеролог ____________________________________________________�

      фтизиатр (флюрография мәліметтерінің болуыміндетті)�

      _____________________________________________________________________�



      _____________________________________________________________________�

      терапевт/педиатр _____________________________________________________�

      _____________________________________________________________________�

      эпидемиологиялық ортасы туралықорытынды�

      _____________________________________________________________________�

      Көрсетілімдер бойынша (диспансерлік есепке алу кезінде):�

      эндокринолог ________________________________________________________�

      кардиолог ___________________________________________________________�

      ортопед _____________________________________________________________�

      нарколог ____________________________________________________________�

      онколог _____________________________________________________________�

      гинеколог (уролог) ____________________________________________________�

      Зертханалық зерттеулердің нәтижелері: қанныңжалпы анализі�

      ____________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      АИТВ инфекциясына қанның анализі _____________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      сифилиске қанның анализі _____________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�



      зәрдің жалпы анализі __________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      нәжісжұғындарын гельминттержұмыртқасына паразитологиялық
зерттеу�

      _____________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      нәжісжұғындарын ішектаяқшасына бактериологиялық зерттеу�

      _____________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      менингококк инфекциясына зертқаналық зерттеу�

      _____________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      психоневрологиялық аурулары бар 18жастан асқан адамдар үшін:
әйелдердің қынап�

      жағындысы __________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      ерлердің уретральдыжағындысы�

      _____________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      Дәрігерлік-консультациялық комиссия төрағасының қорытындысы�



      _____________________________________________________________________�

      (жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда болуға медициналық қарсы
көрсетілімдер барма)�

      Мөрдің орны.�

      Медициналық ұйымның басшысы:�

      _____________________________________________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), қолы)�

      20___ жылғы "___" ___________.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында жартылай

стационарлық жағдайда арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

3-қосымша�
Жартылай стационарлықүлгідегі ұйымдарға арналған төсек жабдықтар, сондай-ақолардың
тозу мерзімдерініңеңтөмен нормалары�

№� Атауы� Өлшем бірлі гі�
Балаларға және тірек-қимыл аппараты
бұзылған балаларға�

Он сегіз жастан асқан
адамдарға, мүгедектігі бар
адамдармен қарттарға�

Норма� Мерзімі (жыл)� Норма�

Төсек-орын жабдықтары�

1� Ақ жайма� дана� 3� 1� 3�

2� Сейсеп� дана� 3� 1� 3�

3� Жастық тысы� дана� 4� 1� 4�

4�
Матрац (оның
ішінде
басылып

дана� 1� 2� 1�



қалмайтын
матрац)�

5� Жастық� дана� 1� 2� 1�

6� Көрпе� дана� 1� 2� 2�

7� Жамылғы� дана� 1� 4� 1�

8�
Вафельді сүлгі
лер�

дана� 4� 1� 4�

9� Түкті сүлгі лер� дана� 2� 1� 2�

      Ескертпе:�

      * 4-тармақтағы бірінші цифржалпы бөлім үшін, екінші сан– ауыр
науқастар үшін пайдалану мерзімін көрсетеді.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында жартылай

стационарлық жағдайда арнаулы

әлеуметтік қызметтер көрсету

стандартына

4-қосымша�
Балаларды, тірек-қимылаппаратыбұзылған балаларды, он сегізжастан асқан адамдарды
жартылай стационарлықүлгі дегі ұйымдарда оқыту ұзақтығы�

      Балаларды, тірек-қимылаппараты бұзылған балалардыжәне он сегіз
жастан асқан адамдарды оқыту ұзақтығы барлық үлгідегі ұйымдарда
олардың дағдыдеңгейіне, танымдық қызметі менжас ерекшеліктеріне
қарай құрылады:�

      1) балалардың әлеуметтік дағдылары, әлеуметтену және танымдық
қызметі ең төмендеңгейде болғанда сабақтың ұзақтығы 15минутқа дейін
созылады;�

      2) әлеуметтік дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі төмен
деңгейде болғанда – 20минутқа дейін;�



      3) әлеуметтік дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі
қалыптыдеңгейде болғанда – сабақ 30минутқа дейін;�

      4) әлеуметтік дағдыларының, әлеуметтену және танымдық қызметінің
деңгейі айтарлықтай төмендемегенжағдайда – 45минутқа созылады.�

      Академиялық сағаттың (45минут) қалған уақытында балаларға және
он сегіз жастан асқан адамдарға оқу жоспарының бағдарламасына және
әр сабаққа әзі рленген тақырыптық жоспарларға сәйкес дидактикалық
және дамытушыойындар өткізіледі.�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

3 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында үйдеқызметтер көрсету жағдайында арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты�
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Халықты әлеуметтік қорғау саласында үйде қызметтер көрсету
жағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты (бұдан әрі –
Стандарт) ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің (бұдан әрі –
Әлеуметтік кодекс) 12-бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес
әзірленді.�

      2. ОсыСтандарт қызметтерді алушылардың тұрғылықтыжері бойынша
үйде қызметтер көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуге арналғанмемлекеттік және мемлекеттік емесменшік
нысанында үйде қызметтер көрсету ұйымдарда (бұдан әрі – үйде
қызметтер көрсету ұйымдары) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетудің
сапасын, көлемінжәне тәртібін белгілейді, мыналарға:�



      1) психоневрологиялық ауытқулары бар бір жарымжастан он сегіз
жасқа дейінгі мүгедектігі бар балаларға (бұдан әрі – балалар);�

      2) тірек-қимылаппараты бұзылған бір жарымжастан он сегіз жасқа
дейінгі мүгедектігі бар балаларға (бұдан әрі – ТҚА бұзылған балалар);�

      3) психоневрологиялық аурулары бар он сегіз жастан асқанмүгедектігі
бар адамдарға (бұдан әрі – он сегіз жастан асқан адамдар);�

      4) бірінші және екінші топтағымүгедектігі бар адамдарға (бұдан әрі –
мүгедектігі бар адамдарға);�

      5) егде жасына байланысты өзіне қызметтер көрсетуге мүмкіндігі жоқ
адамдарға (бұдан әрі – қарттар) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету,
тоқтату және тоқтата тұру шарттарынайқындайды.�

      Жоғарыда көрсетілген санаттар бірлесіп қызметтерді алушылар болып
аталады.�
2-тарау. Үйдеқызметтер көрсететін ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну шарттары�

      3. Үйде қызметтер көрсету ұйымдарда бюджет қаражаты есебінен
арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну қызметтерді алушының
тұрғылықтыжері бойынша аудандардың, облыстық және республикалық
маңызы бар қалалардың (астананың)жұмыспен қамту және әлеуметтік
бағдарламалар бөлімдерінің немесе аудандық маңызы бар қалалар,
ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдерінің (бұдан әрі – уәкілетті
органдар) жолдамалары бойыншажүзеге асырылады.�

      4. Арнаулы әлеуметтік қызметтер бюджет қаражаты есебінен
ұсынылатынжағдайлардықоспағанда, мемлекеттік емесменшік
нысанындағы үйде қызметтер көрсететін ұйымқызметтерді алушыларды
қабылдаудышарт негізінде жүзеге асырады.�

      5. Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілді көлемін ұсыну үшін
арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж деп танылған адам (отбасы)
тұрғылықтыжері бойынша уәкілетті органға мынадайқұжаттарды беру
жолыменжүгінеді:�



      1) осыСтандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша қызметтерді
алушыныңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмағанжәне әрекетке
қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің (ата-анасының біреуі,
қамқоршының немесе қорғаншының, асырап алушының, баланы
қабылдайтын ата-ананың, патронат тәрбиешінің және "Неке (ерлі-
зайыптылық)және отбасы туралы" ҚазақстанРеспубликасының
Кодексіне (бұдан әрі – Кодекс) сәйкес қамқор болуды, білім беруді,
тәрбиелеуді, баланың, он сегіз жастан асқан адамның құқықтарымен
мүдделерін қорғаудыжүзеге асыратыноларды алмастырушыбасқа да
адамдардың) (бұдан әрі – заңды өкілі) өтініші немесе медициналық
ұйымның қолдаухаты;�

      2) сәйкестендіру үшін қызметтерді алушыныңжеке сәйкестендіру нөмірі
(бұдан әрі –ЖСН) баржеке басын куәландыратынқұжаты не цифрлық
құжаттар сервисінен электрондық құжат;�

      3) осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша медициналық
картасы;�

      4) балалар үшін– психологиялық-медициналық-педагогикалық
консультация қорытындысының көшірмесі.�

      Уәкілетті орган өтінішті қабылдау кезінде ЖСН бойынша "электрондық
үкімет" шлюзі арқылымемлекеттік органдардыңжәне (немесе)
ұйымдардың ақпараттық жүйелеріне (бұдан әрі – ақпараттық жүйелер)
мынадай:�

      1) жеке басын куәландыратынқұжат туралы;�

      2) тұрақты тұратынжері бойынша тіркелгені туралы;�

      3) мүгедектікті белгілеу туралы;�

      4) мүгедектігі бар адамға абилитациялау мен оңалтудыңжеке
бағдарламасында (бұдан әрі – ОЖБ) әзірленген іс-шаралар туралы;�

      5) зейнеткерлік жастағы адамдар үшін зейнетақыжасы туралы;�



      6) ҰлыОтан соғысының ардагері, басқа мемлекеттердiң аумағындағы
ұрысқимылдарының ардагері, сондай-ақ жеңiлдiктер бойынша ҰлыОтан
соғысының ардагері, "Ардагерлер туралы" ҚазақстанРеспубликасы
Заңның (бұдан әрі – Заң) 8-бабының 1) тармақшасында санамаланған қаза
тапқан әскери қызметшілердің отбасымәртебесін растайтынмәліметтерді
алу үшін сұрау салудықалыптастырады.�

      6. ОсыСтандарттың 5-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасы
сәйкес болғанжағдайда жұмыспен қамту бөлімінің маманы "Е-собес"
автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне (бұдан әрі – "Е-собес" ААЖ)
арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж деп танылған адамның
(отбасының) өтінішіндегі деректерді енгізеді.�

      8. Өтінішті және осыСтандарттың 5-тармағында көзделген құжаттарды
қабылдағаннан кейін уәкілетті органныңмаманы бесжұмыскүні ішінде
мүгедектігі бар адамдардыңжәне қарт адамның тұратынжеріне барады
және осыСтандартқа 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша тұрғын үйжәне
материалдық-тұрмыстық жағдайларды зерттеп-тексеру актісінжасайды.�

      Тұрғын үйжәне материалдық-тұрмыстық жағдайларды зерттеп-тексеру
актісі тексеру жүргізілгеннен кейін үшжұмыскүні ішінде жасалады.�

      Тұрғын үйжәне материалдық-тұрмыстық жағдайларын тексеру актісін
алған күннен бастап үшжұмыскүні ішінде арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету туралышешімқабылданады.�

      Жергілікті атқарушыорган арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
туралышешімшығарған күннен бастап бір жұмыскүні ішінде қызметтер
алушының тұрғылықтыжері бойынша уәкілетті орган қызметтер алушыға
арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттарды ресімдеу туралы
және әлеуметтік қызметтер порталында (http://aleumet.egov.kz) (бұдан әрі
– портал) авторизациялау және үйде қызмет көрсету ұйымын таңдау
қажеттігі туралы хабарлама жібереді.�

      Мобильдік азаматтар базасында қызметтерді алушының абоненттік
нөмірі туралымәліметтер болған кезде қызметтерді алушыға СМС-
хабарлама беру арқылы "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген



ұялы байланыс абоненттік құрылғысының телефоннөміріне "Е-Собес" ААЖ-
дан порталда стационарлық үлгідегі ұйымды авторизациялау және таңдау
қажеттігі туралы хабарлама қосымшажіберіледі.�

      Хабарламаны алғаннан кейін қызметтерді алушыбесжұмыскүні ішінде
порталда ЭЦҚ арқылы авторизацияланадыжәне үйде қызмет көрсетуді
ұйымдастыруды таңдайды.�

      Қызмет алушыда интернет-ресурсқа қолжетімділік болмағанжағдайда,
қызмет алушыжұмыспен қамту бөлімінің өзіне-өзі қызмет көрсету
секторына жүгінеді.�

      Таңдалған стационарлық үлгідегі ұйымда бос орынболмағанжағдайда,
қызметті алушыЭЦҚ арқылыпорталда авторландыру жолыменөз бетінше
кезекке тұрады.�

      ОЖБмерзімі өтіп кеткен порталда кезекте тұрған қызмет алушылар
қайта куәландырудан өтеді және алдыңғы кезекті сақтай отырып (үйде
қызмет көрсету ұйымында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге ОЖБ
болған кезде) порталда тіркеледі.�

      9. Қызмет алушы үйде қызмет көрсету үлгідегі ұйымды таңдаған
күннен бастап бір жұмыскүні ішінде жұмыспен қамту бөлімі бюджет
қаражаты есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынатын үйде
қызмет көрсету үлгідегі ұйымға мынадайқұжаттардыжолдайды:�

      1) жергілікті атқарушыоргандардың арнаулы әлеуметтік қызметтерді
ұсыну туралышешімі;�

      2) осыСтандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша медициналық
картасы;�

      3) балалар үшін– психологиялық-медициналық-педагогикалық
консультация қорытындысының көшірмесі;�

      4) ақпараттық жүйелерде мәліметтер болмағанжағдайда, осы
Стандарттың 5-тармағының 3-абзацында көрсетілген құжаттар.�



      Жоғарыда көрсетілген құжаттарды бюджет қаражаты есебінен арнаулы
әлеуметтік қызметтерді ұсынатын үйде қызметтер көрсету ұйымына
жіберу туралы талап тұрғылықтыжері бойынша уәкілетті орган үйде
қызметтер көрсету жағдайларында арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсеткенжағдайларда қолданылмайды.�

      10. ҰлыОтан соғысының ардагерлерге, басқа мемлекеттердiң
аумағындағы ұрысқимылдарының ардагерлерге, сондай-ақ жеңiлдiктер
бойынша ҰлыОтан соғысының ардагерлеріне, Заңның 8-бабының 1)
тармақшасында санамаланған қаза тапқан әскери қызметшілердің
отбасына арнаулы әлеуметтік қызметтер үйде қызметтер көрсету
ұйымдарымен бірінші кезекте беріледі.�

      11. Арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтажжәне бір отбасында
тұратынбалалар, ТҚА бұзылған балалар, он сегіз жастан асқан адамдар,
мүгедектігі бар адамдарменқарттаржеке адамретінде есептеледі.�

      12. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету кезінде қызметтерді
алушыныңжасыменденсаулық жағдайы, мүгедектің ОЖБмазмұны,
қозғалыс белсенділігінің төмендеу дәрежесі, тұру жағдайы ескеріледі.�

      13. Қызметтерді алушылармүгедек деп танылғанжағдайда уәкілетті
органға өтініш ұсыну жолымен "Е-собес" ААЖ-да тіркелуге жатады.�

      14. Үйде қызметтер көрсететін ұйымдар арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуі кезінде:�

      1) көрсетілетін арнаулы әлеуметтік қызметтердің сапасымен тиімділігін
арттыру;�

      2) қалыпты әлеуметтік ортада қолайлыморальдық-психологиялық
жағдайжасауға жәрдемдесу;�

      3) осыСтандартқа сәйкес сауықтыру және әлеуметтік-оңалту іс-
шараларынжүргізуге бағытталған қажетті арнаулы әлеуметтік қызметтер
кешенін ұсыну арқылықызметтерді алушыларға жан-жақты көмек
көрсету сақталады.�



      15. Үйде қызметтер көрсету ұйымында арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуді тоқтату:�

      1) қызметтерді алушылардыңжазбаша өтініші, ал кәмелетке толмаған
және әрекетке қабілетсіз адамдар үшін– заңды өкілінің жазбаша өтініші;�

      2) мүгедектік алынған немесе үшінші топмүгедектігі белгіленген
жағдайда;�

      3) стационарлық немесе жартылай стационарлық жағдайда арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсетілген кезде;�

      4) қызметтерді алушыбасқа елді мекенге көшкен кезде;�

      5) қызметтерді алушынемесе оның отбасымүшелері тарапынан күтім
жөніндегі әлеуметтік қызметкерге негізсіз оның адамиқұндылықтарын
кемсітетін сөздер айтылғанжәне кінә тағылған, ол куәгерлердің жазбаша
көрсеткіштерімен расталған кезде;�

      6) ақылы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету туралышарт бұзылған
кезде;�

      7) қызметтерді алушықайтыс болғанжағдайда;�

      8) білім беру ұйымдарында арнаулы әлеуметтік қызметтер алған
жағдайда жүзеге асырылады.�

      16. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді қалпына келтіру осы
Стандарттың 2-тарауында көзделген тәртіппенжүзеге асырылады.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету осыСтандарттың 15-
тармағының 5) тармақшасында көзделген негіз бойынша тоқтатылған
қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуді
қалпына келтіру арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету тоқтатылғаннан
кейін бір күнтізбелік жыласқаннан кейін ғана жүзеге асырылады.�

      17. Қызметтерді алушыда жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда
болуға медициналық қарсы көрсетілім пайда болғанжағдайда арнаулы



әлеуметтік қызметтерді көрсету уақытша тоқтатыла тұрады.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді қалпына келтіру қызметтерді
алушы үйде қызметтер көрсету ұйымында болуға медициналық қарсы
көрсетілім болып табылатын сырқаттың болмауынрастайтын
медициналық құжатты ұсынғаннан кейінжүзеге асырылады.�

      18. Үйде қызметтер көрсету ұйымдарда арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуді тоқтату, тоқтата тұру үйде қызметтер көрсету ұйымы
басшысыныңшешімі негізінде жүзеге асырыладыжәне "Е-собес" ААЖ-да
белгі қойылады.�

      19. Бұл ретте, үйде қызметтер көрсету ұйымымамандарының
ұсынымдары ресімделеді, ол қызметтерді алушының не оның заңды
өкілінің қолына беріледі.�
3-тарау. Үйдеқызметтер көрсету ұйымдарында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасы
мен көлемі�

      20. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтерге:�

      1) денсаулық жағдайы байланысты өзін-өзі күтудің, оның ішінде,
төсектен тұру, төсекке жату, киіну және шешіну, жуыну, тамақ ішу, сусын
ішу, дәретхананы немесе дәрет ыдысынпайдалану, қозғалыпжүру, тісін
немесе жағын күту, көзілдірік немесе есту аппаратынқолдану, тырнағын
алу, ер кісілерге – сақал-мұртын алу сияқты күнделікті қарапайым
процедураларды орындауға қабілетсіз қызметтерді алушыларға жеке
қызметтер көрсету және гигиеналық сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық
қызметтерді көрсету;�

      2) қызметтерді алушылардың отбасымүшелеріне жеке қызметтер
көрсетушінің және гигиеналық-санитариялық сипаттағы практикалық
дағдыларды үйрету;�

      3) қарттарменмүгедектігі бар адамдар үшін қосымша:�

      үйден тысжерде бір елді мекеншегінде ілесіпжүру;�

      хат жазу және оқуға көмек көрсету;�



      ыстық тамақ, азық-түлік және күнделікті қажетті азық-түліктік емес
тауарларды сатыпалу және үйге жеткізіп беруге жәрдемдесу;�

      ас әзірлеуге көмектесу;�

      пешжағуға, отын, көміржәне су әкелуге жәрдемдесу;�

      киімдерді жууға, химиялық тазалауға, жөндеуге тапсыру және оларды
алыпкелуге жәрдемдесу;�

      кір жууға көмектесу;�

      тұрғын үй-жайлардыжөндеуге және жинауға жәрдемдесу;�

      тұрғын үйжәне коммуналдық қызметтерді төлеуге жәрдемдесу;�

      жерлеу қызметтерін ұйымдастыруға көмектесу (қайтыс болған
қызметтерді алушының туыстары (заңды өкілдері) болмаған кезде)
жатады.�

      21. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) бақылау, төсек режиміндегі және денсаулық жағдайы бойынша өзін-
өзі күтудің қарапайымпроцедураларынорындай алмайтынқызметтерді
алушыларға жеке қызметтер көрсету және гигиеналық сипаттағы
әлеуметтік-тұрмыстық қызметтерді көрсету олардың денсаулығына
қандайда бір зиян, физикалық немесе моральдық азапжәне
қолайсыздық тудырмайорындаудықамтамасыз етеді (мұндай
қызметтерді көрсету кезінде қызметтер көрсетуші персоналқызметтерді
алушыларға ерекше сыпайылылық танытуы қажет);�

      2) үйден тыс бір елді мекеншегінде, оның ішінде денсаулық сақтау,
әлеуметтік қорғау объектілеріне және басқа да әлеуметтік инфрақұрылым
объектілеріне барарда ілесіпжүру қызметтерді алушылардыңжүріп-тұруы
кезінде сақтық пен қауіпсіздікті қамтамасыз етеді;�

      3) пешжағуға, ағаш, көміржәне су тасуға жәрдемдесу орталықтан



жылытылмайтынжәне (немесе) суменжабдықталмаған тұрғын үйлерде
тұратынқарттарменмүгедектігі бар адамдарға көрсетіледі.�

      Бір келгенде 30 кг дейін ағаш пен көмір әкелінеді және 30 литрге дейін
су тасылып, күл, су шығарылады.�

      4) ыстық тамақ, бірінші қажеттіліктегі азық-түлік пен азық-түлік емес
тауарларды сатыпалу және үйге жеткізу, ас әзірлеуге көмектесу, киімдерді
жууға, химиялық тазалауға, жөндеуге тапсыру және олардықайтып әкелу,
іш киімдерді және төсек-орындардыжууға көмектесу, тұрғынжайларды
жөндеуді және жинауды ұйымдастыруға жәрдемдесу, тұрғын үйжәне
коммуналдық қызмет төлемдерін төлеу клиенттерге қалыпты өмір сүру
жағдайынжасау мақсатында осы проблемалардышешу үшін олардың
мұқтаждықтарыменқажеттіліктерін толық және уақытында
қанаттандырудықамтамасыз етеді;�

      5) жерлеу қызметін ұйымдастыру (қайтыс болған қарттардыңжәне
мүгедектігі бар адамдардың туыстары немесе олардың оныжерлеумен
айналысуға құлқы болмаған кезде) қайтыс болған қызмет алушының діни
нанымыескеріле отырыпжүзеге асырылады.�

      22. Әлеуметтік-медициналық қызметтер көрсетуге:�

      1) дәрігерге дейін көмек көрсету;�

      2) медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге жәрдемдесу;�

      3) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу;�

      4) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      5) ОЖБ-на сәйкес санаторий-курорттық емдеумен, техникалық қосалқы
(орнын толтырушы) құралдармен, міндетті гигиеналық құралдармен
қамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      6) қызмет алушыларға техникалық көмекші (орнын толтырушы)
құралдардыжәне міндетті гигиеналық құралдардыпайдалануды үйрету;�



      7) мүгедектердің ОЖБ-на сәйкес протездік-ортопедиялық және есту-
протездік көмек алуына жәрдемдесу;�

      8) әлеуметтік-медициналық мәселелер бойынша, оның ішінде жасына
қарай бейімделу мәселелері бойынша консультация беру;�

      9) профильді маманның, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымы
маманыныңмедициналық консультация беруіне жәрдемдесу;�

      10) денсаулыққа байланысты рәсімдерді жүргізу (дәрі-дәрмек
қабылдау, дәрі тамшылату және емдеуші дәрігердің тағайындауына
сәйкес рәсімдер);�

      11) емдік-физикалық жаттығуларжасауға көмек көрсету;�

      12) үйге дәрігершақырту және денсаулық ұйымдарына дейін
қызметтерді алушыларға ілесіпжүру;�

      13) балаларды, ТҚА бұзылған балаларды патронаждық бақылау;�

      14) мүгедектігі бар адамдарменқарттарға санитариялық-гигиеналық
қызметтер көрсету (сүрту, жуу, гигиеналықшомылдыру);�

      15) оңалту іс-шараларынжүргізуге жәрдемдесу.�

      23. Әлеуметтік-медициналық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) қызметтерді алушылардың әлеуметтік-медициналық қызметтер
алуына көмек көрсету олардың ауруының сипатын, медициналық
көрсетілімдерін, физикалық және психикалық жағдайын ескеріп,
қызметтердің уақытылыжәне қажетті көлемде ұсынылуынқамтамасыз
етеді;�

      2) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу
ҚазақстанРеспубликасының заңнамасында көзделген барлық
медициналық процедуралармен іс-шаралардың толық, жоғары сапалы



және уақтылыорындалуынқамтамасыз етеді;�

      3) дәрігерге дейін көмек көрсетуді ұйымдастыру уақтылы көрсетіледі
және алғашқыдиагнозды айқындауға, дәрі-дәрмекті дұрыс таңдауды
және алуды, шақыртылған дәрігер келгенше олардықабылдау тәртібін
айқындаудықамтамасыз етеді;�

      4) әлеуметтік-медициналық мәселелержөнінде консультация беру
қызметтерді алушыларға, олардың алдында тұрған нақты әлеуметтік
медициналық проблемаларды (тамақтану және тұрғын үй гигиенасы,
артық салмақтан, зиянды әдеттерден арылу, әр түрлі аурулардың алдын
алу, психосексуалдық консультация беру, жасына байланысты бейімделу,
жасына байланысты өзгерістержәне медициналық сипаттағы сұрақтары)
дұрыс түсінуге және шешуге білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      Қызметтерді алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан
арылу, мүгедектігі бар адамдарды отбасы құруға және баланың туылуына
дайындау жөніндегі жеке жұмыс зиянды әдеттердің (алкоголь ішу, есірткі
пайдалану, темекі шегу және т.б.) қауіптілігін, олар әкеп соғатын кері
нәтижелерді түсіндіруге бағытталадыжәне нақтыжағдайға байланысты
бұл әдеттердің алдыналу немесе олардан құтылу бойынша қажетті
ұсынымдар беріледі;�

      5) медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге жәрдемдесу,
қызметтерді алушыларға ҚазақстанРеспубликасыӘлеуметтік кодексінің
155-бабына сәйкес бекітілетін тәртіппен организмфункциясының тұрақты
бұзылуын тудырған тыныс-тіршілігінің шектелуін бағалау негізінде
әлеуметтік қорғау шараларына қажеттілікті айқындау мақсатында
куәландырудан өту үшін құжаттардыдайындауда көмек көрсету;�

      6) дене шынықтыру жаттығуларынорындауға көмек көрсету
қамқорлықтағы адамдардың денсаулығыннығайту үшінжүйелі орындау
мақсатында олардың қолжетімді және денсаулыққа қауіпсіз дене
шынықтыру жаттығулары кешенінмеңгеруін қамтамасыз етеді;�

      7) техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарды, сондай-ақ күту
және оңалту құралдарыналуға жәрдемдесу қызметтерді алушылардың
практикалық қажеттіліктеріне сәйкесжүзеге асырылады;�



      8) техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдарменміндетті
гигиеналық құралдардыпайдалануды үйрету қызметтерді алушылардың
осықұралдарды өздігінен пайдалана алу практикалық дағдыларын
дамытады;�

      9) үйге дәрігершақыру және қызметтері алушыныденсаулық сақтау
ұйымына апару қызметтері уақтылы көрсетіледі, және де қызметтерді
алушылардыңжүріп-тұруы кезінде қауіпсіздікті қамтамасыз етеді;�

      10) отбасымүшелеріне үйжағдайында оңалту жүргізілетін
медициналық күтімнегіздеріне үйрету отбасымүшелеріне қызметтерді
алушыға өздігінше медициналық күтім көрсетуге бағытталған білімнің
қажетті көлемін қамтамасыз етеді;�

      11) балаларды, ТҚА бұзылған балаларды патронаждық бақылау
қызметтерді алушылардыжүйелі бақылау негізінде қызметтерді
алушылардың денсаулығына қауіп төндіретінжағдайларды уақтылы
анықтаудықамтамасыз етеді және сол сәтте қажетті әлеуметтік-
медициналық көмек көрсетеді;�

      12) мүгедектігі бар адамдарға және қарт адамдарға санитариялық-
гигиеналық қызметтерді көрсету қызметтерді алушылардың денсаулық
жағдайымен көңіл күйінің жақсаруына жәрдемдеседі, жағымсыз
қолайсыздық сезімінжояды;�

      13) денсаулыққа байланысты процедураларды (дәрі қабылдау, дәрі
тамызу және емдеуші дәрігердің тағайындауына сәйкес рәсімдер) жүргізу
қызметтерді алушыларға қандайда бір зиян келтірмей аса ұқыптылықпен
және сақтықпенжүзеге асырылады;�

      14) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
қызметтерді алушылардынауруларын уақтылы алдыналуға және жоюға
мүмкіндік береді;�

      15) профильді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымдары
мамандарыныңмедициналық консультация беруіне жәрдемдесу



қызметтерді алушыларға алдынала диагноз қоюдықамтамасыз етуге
көмектеседі.�

      24. Әлеуметтік-психологиялық қызметтерге:�

      1) әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі бақылау);�

      2) қызметтерді алушыларға әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету,
оның ішінде әңгімелесу, қарым-қатынас, тыңдау, көңілін көтеру,
белсенділікке ынталандыру;�

      3) қолайлы психологиялық климатты қамтамасыз ету, келіспеушілік
жағдайлардың алдыналу және жою үшін қызметтерді алушылармен бірге
тұратынотбасымүшелеріне әлеуметтік-психологиялық қолдау көрсету
жатады.�

      25. Әлеуметтік-психологиялық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) әлеуметтік-психологиялық патронаж қызметтерді алушыларды
жүйелі бақылау негізінде психикалық қолайсыздық жағдайынжәне
тұлғалық (тұлғаішілік) немесе тұлғааралық жанжалдыжәне қызметтерді
алушылардың өмірлік қиынжағдайынауырлататынжағдайларды
уақытында анықтауды әрі оларға сол кезде қажетті әлеуметтік-
психологиялық көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      2) әңгімелесу, қарым-қатынасжасау, тыңдау, көңілін көтеру,
белсенділікке ынталандыру, өмірлік тонусынпсихологиялық қолдау
қызметтерді алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың
стреске төзімділігін арттырудыжәне психикалық қорғауды қамтамасыз
етеді;�

      3) балаларды, ТҚА бұзылған балаларды тәрбиелеп отырғанжәне он
сегіз жастан асқан адамдарға күтім көрсететін отбасымүшелеріне
әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету отбасында қызметтерді
алушылардың денсаулығыменпсихикасына кері әсер ететін
жанжалдардыңжәне стрессжағдайларыналдыналуға бағытталуға тиіс.�



      26. Үйде қызметтер көрсету жағдайында балаларға, ТҚА бұзылған
балаларға, он сегіз жастан асқан адамдарға көрсетілетін әлеуметтік-
педагогикалық қызметтер көрсетуге:�

      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру;�

      2) балалардың дене мүмкіндіктері мен ақыл-ой қабілеттеріне сәйкес
арнайы оқу бағдарламалары бойынша білім алуына жәрдемдесу;�

      3) ТҚА бұзылған балалардыңжалпы білім беретінмектептерде,
техникалық және кәсіптік ұйымдарда білім алуына жәрдемдесу;�

      4) балалардыжәне он сегіз жастан асқан адамдарды тұрмыстық
бағдарлау және қол еңбегі машығына негіздеріне үйрету;�

      5) өзіне-өзі қызмет көрсету дағдыларын, жеке гигиена, тұрмыста және
қоғамдық орындарында өзін-өзі ұстауды, өзін-өзі бақылауды, қарым-
қатынас дағдыларынқалыптастыру жөніндегі қызметтер;�

      6) балалардымектепке дейінгі тәрбиелеуге және олардың арнайы оқу
бағдарламалары бойынша білім алуына жағдайжасау мәселелері жөнінде
отбасымүшелеріне консультация беру;�

      7) кәсіптік білім алуға жәрдемдесу;�

      8) ата-аналарына және отбасымүшелеріне үйжағдайында оңалтудың
негіздерін үйрету;�

      9) отбасымүшелеріне балаларға және он сегіз жастан асқан адамдарға
қажетті өмір сүру дағдыларынқалыптастыруды үйрету жатады.�

      27. Әлеуметтік-педагогикалық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) әлеуметтік-педагогикалық консультация беру қызметтерді
алушыларға олардың алдында тұрған әлеуметтік-педагогикалық
проблемалардышешуде білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�



      2) балаларда, ТҚА бұзылған балаларда, он сегіз жастан асқан
адамдарда өзіне-өзі қызмет көрсету, жеке гигиена дағдыларын,
сенсорлық және когнитивтік дағдылардықалыптастыру бойынша
практикалық көмек көрсету олардың әлеуметтік-педагогикалық
бейімсіздену дәрежесі, білімдеңгейі, физикалық және психикалық жай-күйі
ескеріліпжүзеге асырылады;�

      3) тұрмыстық бағдарлану негіздеріне үйрету көрнекі және тиімді болып
табылады, оның нәтижесінде қызметтерді алушылар тамақ пісіру, киім
жөндеу, тұрғынжайды күту, аумақтыжинау және жабдықтау сияқты
тұрмыстық рәсімдерді толық көлемде игереді;�

      4) отбасымүшелерін қызметтерді алушыларда қажетті өмірлік
дағдыларды оңалту және қалыптастыру негіздеріне үйрету отбасы
мүшелеріне үйжағдайында оңалту іс-шараларынкөрсетуге бағытталған
білімдердің қажетті көлемін қамтамасыз етеді.�

      Отбасымүшелерін үйрету кезінде балалардың, ТҚА бұзылған
балалардың, он сегіз жастан асқан адамдардыңжеке ерекшеліктері,
сондай-ақ отбасымүшелерінің осы рәсімдерге дайындық дәрежесі
ескеріледі;�

      5) отбасымүшелеріне балалардыТҚА бұзылған балалардымектепке
дейінгі тәрбиелеу және олардың арнаулы оқу бағдарламалары бойынша
білім алуы үшінжағдайларжасау мәселелері жөнінде консультация беру
тәрбиелік жұмыстармен оқытудың табыстыжәне нәтижелі жүргізілуіне
мүмкіндік береді;�

      6) кәсіптік білім алуға жәрдемдесу ТҚА бұзылған балалардыңжеке
физикалық және ақыл-ой қабілетін, олардың таңдаған кәсіптері бойынша
жұмыс істеуге ықыласын ескере отырыпжүзеге асырылады.�

      7) үйде қызметтер көрсету жағдайларында балаларға, ТҚОбұзылған
балаларға, он сегіз жастан асқан адамдарға сабақ өткізу ұзақтығы осы
Стандартқа 4-қосышада көрсетілген.�

      28. Он сегіз жастан асқан адамдарға, мүгедектерменқарттарға үйде
қызметтер көрсету жағдайында көрсетілетін әлеуметтік-еңбек



қызметтерін көрсетуге:�

      1) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедекттігі бар адамдарды кәсіптік
бағдарлау;�

      2) қызметтерді алушылармен олардың отбасымүшелерін үй еңбегін
ұйымдастыруда консультация беру;�

      3) мүгедектігі бар адамдардыңжұмысқа орналасуына жәрдемдесу
жатады�

      29. Әлеуметтік-еңбек қызметтерін көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) ТҚА бұзылған балаларды, мүгедектігі бар адамдарды кәсіптік
бағдарлау оларға кәсіп таңдауға көмектесе алатын іс-шаралармен
жалғастырылады;�

      2) қызметтерді алушылармен олардың отбасымүшелеріне үйдегі
еңбекті ұйымдастыру мәселесі жөнінде консультация беру қызметтерді
алушыларға өзінің материалдық жағдайынжәне отбасының өмір сүру
деңгейін қолдау және жақсарту мәселелеріншешуде көмегін тигізеді;�

      3) жұмысқа орналасуға жәрдемдесу кезінде қызметтерді алушының
жеке физикалық және ақыл-ой қабілеттері, оның таңдаған кәсібі бойынша
жұмыс істеу мүмкіндігі ескеріледі.�

      30. Әлеуметтік-мәдениқызметтерге:�

      1) мерекелермен тынығу іс-шараларын ұйымдастыру;�

      2) клуб және үйірме жұмыстарын ұйымдастыру және жүргізу;�

      3) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына, мәдени іс-
шараларға қатысуға тарту жатады.�

      31. Әлеуметтік-мәдениқызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�



      1) мерекелер, мерейтойлар, туған күндер өткізу, экскурсияларға,
театрларға, кинотеатрларға, көрмелерге, концерттерге бару және әр түрлі
мәдени, тынығу іс-шараларынөткізу медициналық-әлеуметтік ұйымның
басшысы бекіткен тоқсандық жоспар бойынша өткізіледі;�

      2) көркемөнерпаздар үйірмелерін ұйымдастыру қызметтерді
алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани қажеттілігін
қанағаттандыруға, қарым-қатынас аясының кеңеюіне бағытталады;�

      3) қызметтерді алушыларды концерттік бағдарламалармен өткізілетін
іс-шаралардың сценарийлерін әзірлеуге қатыстыру қызметтерді
алушылардыңжалпыжәне мәдени ой-өрісінің кеңеюіне, шығармашылық
белсенділігінің артуына мүмкіндік береді;�

      4) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына қатыстыру
ұжымның қоғамдық өміріне қатысу арқылы әлеуметтік және
коммуникативтік байланыстардыдұрыстауға мүмкіндік береді.�

      32. Үйде қызмет көрсететін ұйымжағдайларынада әлеуметтік-
экономикалық қызметтерге:�

      1) Әлеуметтік кодекстің 11, 13, 14 – тарауларына сәйкес тиесілі
жеңілдіктерді, жәрдемақыларды, өтемақыларды, алименттермен тиісті
төлемдерді алуға, тұрғын үйжағдайынжақсартуға жәрдемдесу;�

      2) қарттарменмүгедектігі бар адамдарға, сондай-ақ балаларды
тәрбиелеп отырғанжәне он сегіз жастан асқан адамдарды күтуді жүзеге
асыратынотбасыларға өзін-өзі қамтамасыз ету және аботбасының
материалдық жағдайынжақсарту мәселелері бойынша консультация беру
жатады.�

      33. Әлеуметтік-экономикалық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға тиесілі жеңілдіктер, жәрдемақылар,
өтемақылармен тиісті төлемдерді алуға жәрдемдесу қызметтерді
алушылар үшінмүдделі мәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті және



тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      2) өзін-өзі қамтамасыз ету және материалдық жағдайынжақсарту
жөнінде консультация беру қызметтерді алушыларға немесе олардың
отбасымүшелеріне отбасылық кәсіпкерлікті, үй кәсіпшілігін дамытуда
олардың құқықтарыменмүмкіндіктерін түсіндіреді және өзінің
материалдық жағдайынжәне отбасының өмір сүру деңгейін қолдау және
жақсарту мәселелеріншешуде білікті көмек көрсетеді.�

      34. Әлеуметтік-құқықтық қызметтерге:�

      1) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік қамсыздандыру және
әлеуметтік көмек алу құқығымен байланыстымәселелер бойынша
заңгерлік консультация беру;�

      2) заңдымәні бар құжаттарды ресімдеуге көмек;�

      3) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсететінжәне қызметтерді
алушылардың заңдықұқығынбұзатыннемесе шектейтін ұйымдардың
әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініш дайындауға және беруге көмек
көрсету;�

      4) заңнамада белгіленгенжеңілдіктермен басымдықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға заңгерлік көмек көрсету және жәрдемдесу;�

      5) ҚазақстанРеспубликасының Азаматтық кодексінде белгіленген
тәртіппен тиісті жәрдемақыларды, әлеуметтік төлемдерді сенімхат
бойынша алу;�

      6) қызметтерді алушыларға немесе олардың отбасымүшелеріне
жасалған дене және психологиялық зорлыққа кінәлі адамдарды
қылмыстық жауапқа тартуға жәрдемдесу;�

      7) Кодекске сәйкес қамқоршылық немесе қорғаншылық жөніндегі
функциялардыжүзеге асыратыноргандарға балаларды, оның ішінде ТҚА
бұзылған балаларды асырап алуға, қорғаншылыққа, патронатқа,
қамқоршылыққа алуға жәрдемдесу;�



      8) қызметтерді алушыларды арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін
мекемелерге, ұйымдарға орналастыруға, сондай-ақ стационарлық және
жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдарға құжаттарды ресімдеуге
көмектесу;�

      9) кәмелетке толмағандардың ісі жөніндегі комиссияға балаларының,
оның ішінде ТҚА бұзылған балалардың тәрбиесіненжалтарған ата-
аналардың үстінен ұсынымдар ресімдеу;�

      10) қызметтерді алушыларға жұмысқа орналасу, жеке басын
куәландыратынқұжат және заңдымәні бар басқа да құжаттар алу үшін
құжаттарды ресімдеуде заңгерлік көмек көрсетуге жәрдемдесу;�

      11) ҚазақстанРеспубликасының Азаматтық ісжүргізу кодексінде,
"Адвокаттық қызмет және заң көмегі туралы" Қазақстан
Республикасының Заңында белгіленгенжағдайларда және тәртіппен
адвокаттың тегін заңгерлік көмегін алуға жәрдемдесу жатады.�

      35. Әлеуметтік-құқықтық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтер алу және өз
мүдделерін қорғау құқығымен байланыстымәселелержөнінде
консультация беру заңнамамен белгіленген құқықтардыжәне пайда
болуымүмкін бұзушылықтардан қорғау тәсілдерін толық түсіндіреді;�

      2) қызметтерді алушыларға әлеуметтік-құқықтық мәселелер
(азаматтық, тұрғын үй, отбасылық, еңбек, зейнетақы, қылмыстық
заңнамалар) жөнінде консультация беру олар білгісі келетін заңнама
актілері және көтеріліп отырғанмәселелердегі құқықтары туралы толық
түсінік береді, осымәселелерді шешу үшін қажетті құжаттарды
дайындауда және тиісті мекенжайларға жіберуде қажетті көмек көрсетеді;�

      3) қызметтерді алушылардың заңдықұқықтарынбұзатыннемесе
шектейтінмемлекеттік органдармен ұйымдардың лауазымдық
тұлғаларының әрекетіне немесе әрекетсіздігіне шағымдайындауда көмек
көрсету оларға шағымдарда шағымжасалған іс-әрекеттің мәнін заңды



түрде сауаттыжазуға көмектесуге негізделеді;�

      4) құжаттарды (жеке басын куәландыратын, заңнама бойынша тиісті
жеңілдіктерді, жәрдемақылардыжәне әлеуметтік төлемдерді алуға,
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды асырап алуға және отбасылық
тәрбиенің өзге нысандарыналуға, мүгедектігі бар адамдардыңжұмысқа
орналасуы үшін) рәсімдеуде құқықтық көмек көрсету, қызметтерді
алушыларға мақсатына қарайқажетті құжаттардыңмазмұнын түсіндіруді,
құжат мәтінін баяндаудыжәне жазыпберуді (қажетіне қарай) немесе
нысанды бланкілерді толтыруды, ілеспе хаттаржазудықамтамасыз етеді;�

      5) құқықтарыменмүдделерін қорғау үшін адвокаттың тегін көмегін
алуға жәрдемдесу қызметтерді алушыларға заңдықұқықтарын заңды
түрде қорғауға және оныңмәселесі бойынша объективті шешімқабылдау
мақсатында заңды көмекке кепілдік береді;�

      6) отбасында қызметтерді алушыға немесе олардың отбасы
мүшелеріне жасалғанфизикалық және психикалық зорлық-зомбылыққа
кінәлі адамдардықылмыстық жауапкершілікке тартуға жәрдемдесу сотқа
жүгіну үшін зардапшеккен адамдардың қажетті құжаттарындайындауға,
жәбірленушінің құқынқорғау сот процесіне қатысуға негізделеді;�

      7) жауапкершілікке тартумен, балалардың заңдықұқықтарымен
мүдделерін қорғаумен байланыстымәселелерді шешу үшін кәмелетке
толмағандардың істері жөніндегі комиссияға балаларын, оның ішінде ТҚА
бұзылған балаларын тәрбиелеуденжалтарған ата-анаға ұсынымдар
ресімдеу.�

      36. Үйде қызметтер көрсету ұйымында мамандардыңжұмыс сапасы
үйде қызметтер көрсету ұйымының басшысынемесе уәкілетті орган:�

      1) жеке даму деңгейі жоғарылаған балалармен он сегіз жастан асқан
адамдар;�

      2) білім берудің арнайы түзету ұйымдарына ауыстырылған балалар;�

      3) өзін-өзі күту дағдыларықалыптасқанТҚА бұзылған балалар
санының алдыңғыжылмен салыстырғанда көбеюі бойынша бағаланады.�



      37. Үйде қызметтер көрсету ұйымында қажетті мамандар болмаған
жағдайда жеке жоспарды әзірлеу, оңалту іс-шараларының немесе
консультациялардың нәтижелігін бағалау үшін келісімшарт негізінде
қосымшамамандарды тартуға болады.�

      38. Үйде қызметтер көрсету ұйымыныңмамандарықызметтерді
алушыларға баруды үйде қызметтер көрсету ұйымның басшысы бекітетін
қызметтерді алушыларға бару кестесіне сәйкесжүзеге асырылады.�

      Қызметтерді алушыға барған күні үйде қызметтер көрсету ұйымының
мамандары нысаны осыСтандартқа 5-қосымшада көзделген арнаулы
әлеуметтік қызметтерді есепке алу журналына тиісті белгі қояды. Арнаулы
әлеуметтік қызметтерді есепке алу журналықызметтерді алушыда (заңды
өкілінде) боладыжәне ай аяқталған соң күтімжөніндегі әлеуметтік
қызметкерге беріледі.�

      39. Уәкілетті орган немесе құрылтайшынемесе үйде қызметтер көрсету
ұйымының басшысы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін
жағдайларжасайды, оның ішінде:�

      1) қажетті техникаменжәне байланыспен, оңалту іс-шараларын
жүргізуге қажетті диагностикалық, дидактикалық, дамытушыжәне өзге
де материалдарменжабдықталған орынжайлар;�

      2) персоналдықызметтерді алушыларға күтім көрсету жөніндегі білімін,
іскерлігінжәне дағдыларынқалыптастыруға септігін тигізетін әдістемелік
әдебиетпен қамтамасыз ету;�

      3) персоналдықажет болған кезде көлік құралымен, жолжүру
билеттерімен немесе жолжүру билетінің құнымөлшерінде ақшалай
өтемақыменқамтамасыз ету;�

      4) қарттарменмүгедектігі бар адамдардың күтімі жөніндегі әлеуметтік
қызметкерді арнайы киіммен, жеке қорғаныш құралдарымен (бір рет
қолданылатынмаскаларменқолғаптар) қамтамасыз ету.�

      40. Үйде қызметтер көрсету ұйымындашағымдармен ұсыныстар



кітабы ресімделеді, ол үйде қызметтер көрсету ұйымының басшысында
сақталадыжәне қызметтерді алушылар немесе олардың заңды
өкілдерінің бірінші талабы бойынша беріледі.�

      Шағымдармен ұсыныстар кітабын үйде қызметтер көрсету ұйымының
басшысы апта сайын, ал уәкілетті органжәне (немесе) құрылайшыай
сайынқарайды.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында үйде қызметтер

көрсету жағдайында арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�

 �

Аудандардың, облыстық

және республикалық маңызы

бар қалалардың (астананың)

жұмыспен қамту және

әлеуметтік бағдарламалар

бөлімдерінің басшысы немесе

аудандық маңызы бар қалалар,

ауылдар, кенттер, ауылдық

округтер әкіміне

__________________________

(аудандардың, облыстық және

республикалық маңызы бар

қалалардың (астананың)



жұмыспен қамту және

әлеуметтік бағдарламалар бөлімі

басшысының немесе аудандық

маңызы бар қалалар, ауылдар,

кенттер, ауылдық округтер

әкімінің тегі, аты, әкесінің аты

(бар болса)

Бизнес-сәйкестендiру нөмiрi:

_________________________�
ӨТІНІШ�

      ____________________________________________________________________�

      (қызметтерді алушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) көрсету
керек)�

      үйде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін есепке алуыңызды
сұраймын.�

      Туған күні ______ жылғы "____" __________________�

      Тұратынжері ________________________________________________________�

      Телефоннөмірі (үйдің, ұялы)___________________________________________�

      Мүгедектік санаты (бар болса)__________________________________________�

      Бірге тұратынотбасымүшелері (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса),
туыстығын көрсету керек)�

      ____________________________________________________________________�

      Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге



құжаттар ресімдеу үшін қажетті менің қолжетімділігі шектеулі дербес
деректерімді жинауға және өңдеуге "Дербес деректержәне олардықорғау
туралы" ҚазақстанРеспубликасыныЗаңының 8-бабына сәйкес келісім
беремін.�

      Осы келісімқолқойылған күнінен бастап "Үйде күтім көрсету
жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік қызмет көрсету аяқталған күнге дейін қолданылады.�

      Осымен арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету, мемлекеттік
органдардың ақпараттық жүйелеріндегі тиісті ақпаратты тексеру,
сәйкестікке келтіру және жаңарту құқығынайқындау үшін еңбекке
қабілетті кәмелетке толған балалары, жұбайы(зайыбы) туралы ақпаратты
пайдалануға, сондай-ақ мен көрсеткен, ақпараттық жүйелерден алынған
мәліметтерменмәліметтерді пайдалануға (беруге), менің мәртебем, менің
мүддемде арнаулы әлеуметтік қызметтерді алушыретінде, оның ішінде
арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген көлемін ұсыну үшін.�

      Жалған ақпарат пендәйексіз (жасанды) құжаттар бергенім үшін
жауапкершілік туралы ескертілдім.�

      Үйде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету тәртібіменжәне
шарттарымен таныстым.�

      Мынадайқұжаттардықоса беріп отырмын:�

      ____________________________________________________________________�

      Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және қолы�

      ____________________________________________________________________�

      күні 20__ жылғы "___" ________________________________________________�

      ___________________________________________________ өтінішті қабылдады.�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және лауазымынкөрсету)�



      Қолы _____________ Күні 20__ жылғы "___" _____________________________�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында үйде қызметтер

көрсету жағдайында арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

2-қосымша�
 � Нысан�

МЕДИЦИНАЛЫҚКАРТА�

      _________________________________________________________________�

      (медициналық ұйымның атауы)�

      Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) ____________________________________�

      Туған күні _____ жылғы "___" _________�

      Үйінің мекенжайы _________________________________________________�

      Қысқаша анамнез (ауру анамнезі, өмір анамнезі, тұқымқуалаушылық,
инфекциялық

      аурулармен ауыруы (ауыруының атауы, ауыру уақыты), аллергиялық
реакцияға

      (препараттардың төзімділігін қоса алғанда)):�

      _________________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      Медициналық тексеру: (негізгі және ілеспелі диагнозды, асқынудың
орыналғандығын,�

      бұрынболған аурулар туралымәліметтерді көрсету қажет):�



      невропатолог _____________________________________________________�

      психиатр _________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      дерматовенеролог ________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      фтизиатр (флюорография мәліметтерінің болуыміндетті)�

      _________________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      терапевт/педиатр__________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      эпидемиологиялық ортасы туралықорытынды ________________________�

      _________________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      Зертханалық зерттеулердің нәтижелері:�

      қанныңжалпы анализі�

      _________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      зәрдің жалпы анализі�

      _________________________________________________________________�



      (мерзімі, нәтижесі)�

      нәжісжұғындарын ішектаяқшасына бактериологиялық зерттеу�

      _________________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      (мерзімі, нәтижесі)�

      Дәрігерлік-консультациялық комиссия төрағасының қорытындысы:�

      _________________________________________________________________�

      _________________________________________________________________�

      (үйде қызмет көрсету ұйымда болуға медициналық қарсы
көрсетілімдер барма)�

      Мөрдің орны.�

      Медициналық ұйымның басшысы: ___________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), қолы)�

      20___ жылғы "___" ___________.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында үйде қызметтер

көрсету жағдайында арнаулы

әлеуметтік қызметер

көрсету стандартына

3-қосымша�
 � Нысан�

Тұрғын үйжәнематериалдық-тұрмыстықжағдайларды зерттеу актісі *�



     № _____�

      1. Қызметтерді алушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      ______________________________________________________________________�

      2. Туған күні _____ жылғы "___" __________________________________________�

      3. Тұрғылықтымекенжайы�

      ______________________________________________________________________�

      4. Телефоннөмірі�

      ______________________________________________________________________�

      5. Жәрдемақының (зейнетақының) түрі және мөлшері�

      ______________________________________________________________________�

      6. Отбасылық жағдайы�

      ______________________________________________________________________�

      7. Соңғыжұмысорны�

      ______________________________________________________________________�

      8. Балаларыжәне жақын туыстары туралымәліметтер (тегі, аты,
әкесінің аты

      (бар болса), тұратынжері, жұмысорны, байланыс телефондары)�

      ______________________________________________________________________�

      ______________________________________________________________________�

      ______________________________________________________________________�



      9. Тұрмысжағдайы�

      _____________________________________________________________________�

      (жақсыжабдықталған /жабдықталмаған тұрғын үй)�

      _____________________________________________________________________�

      (пәтер, жеке үй, жатақханадағы бөлме және басқа)�

      _____________________________________________________________________�

      (нешінші қабат екенін, бөлме санын, сантораптардың болуын,
орталықтанжылытыла

      ма екендігін, лифтінің болуынжәне басқаны көрсету)�

      _____________________________________________________________________�

      (басқа да жағдайлар)�

      10. Аулалық учаскенің болуы ___________________________________________�

      Актіні жасаған адам ___________________________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы)�

      Күні 20___ жылғы "___"_________�

      Ескертпе:Мүгедектігі бар адамдарменқарттар үшін толтырылады.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында үйде қызметтер

көрсету жағдайында арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына



4-қосымша�
Балаларды, тірек-қимылаппаратыбұзылған балалардыжәнеон сегізжастан асқан адамдарды
үйдеқызмет көрсету жағдайында оқыту ұзақтығы�

      Балаларды, тірек-қимылаппараты бұзылған балалардыжәне он сегіз
жастан асқан адамдарды оқыту ұзақтығы барлық үлгідегі ұйымдарда
олардың дағдыдеңгейі не, танымдық қызметі менжас ерекшеліктері не
қарай құрылады:�

      1) балалардың әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық
қызметі ең төмендеңгейде болғанда сабақтың ұзақтығы 15минутқа дейі
н созылады;�

      2) әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі төмен
деңгейде болғанда – 20минутқа дейі н;�

      3) әлеуметті к дағдылары, әлеуметтену және танымдық қызметі
қалыптыдеңгейде болғанда – сабақ 30минутқа дейі н;�

      4) әлеуметті к дағдыларының, әлеуметтену және танымдық қызметінің
деңгейі айтарлықтай төмендемегенжағдайда – 45минутқа созылады.�

      Академиялық сағаттың (45минут) қалған уақытында балаларға және
он сегіз жастан асқан адамдарға оқу жоспарының бағдарламасына және
әр сабаққа әзірленген тақырыптық жоспарларға сәйкес дидактикалық
және дамытушыойындар өткізіледі.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында үйде қызметтер

көрсету жағдайында арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

5-қосымша�
 � Нысан�

20__жылғы _______ Ұсынылған арнаулы әлеуметтік қызметтерді есепкеалу журналы�



      Үйде қызмет көрсету ұйымының атауы�

      _______________________________________________________________�

      Қызметтерді алушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      _______________________________________________________________�

      Тіркелген күні 20___ жылғы "____" ____________�

Күні�

Көрсетілген қызметтерді көрсету белгісі
тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және
арнайы әлеуметтік қызметтер көрсететін
мамандардың лауазымы�

Сапа белгісі (түсініктемелермен
ұсыныстар, қызметтерді алушы немесе
заңды өкілдер толтырады)�

1� 2� 3�

      Ескерту:Журнал нөмірленген, тігілгенжәне мөрмен бекітілген. Әрбір
қызмет алушы үшін әрбір күнтізбелік ай үшін толтырылатынжеке журнал
жасалады.�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

4 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында уақытша болу жағдайында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарты�
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Халықты әлеуметтік қорғау саласында уақытша болу жағдайында



арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты (бұдан әрі – Стандарт)
ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің (бұдан әрі –
Әлеуметтік кодекс) 12-бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес
әзірленді.�

      2. ОсыСтандарт тәулік бойы уақытша тұруына (бір жылға дейін) немесе
уақытша болуына (тәуліктің түнгі уақытында) арналған уақытша болу
жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсететінмемлекеттік
және мемлекеттік емесменшік нысанындағы ұйымдарда (бұдан әрі –
уақытша болу ұйымдары) белгілі бір тұрғылықтыжері жоқ адамдарға
және бас бостандығынан айыру орындарынан босатылғанжәне (немесе)
пробация қызметінде есепте тұрған адамдарға (бұдан әрі – қызметтерді
алушылар) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетудің сапасын, көлемін
және шарттарынбелгілейді, арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну,
көрсетуді тоқтату және ауыстыру шарттарынайқындайды.�
2-тарау. Уақытша болу ұйымдарында арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну шарттары�

      3. Уақытша болу ұйымдарында бюджет қаражаты есебінен арнаулы
әлеуметтік қызметтер ұсыну қызметтерді алушылардың өтініші бойынша
немесе аудандардың, облыстық және республикалық маңызы бар
қалалардың (астананың)жұмыспен қамту және әлеуметтік
бағдарламалар бөлімдерінің (бұдан әрі – уәкілетті органдар), денсаулық
сақтау, ішкі істер саласындағы уәкілетті органдардыңжазбаша
жолдамасы негізінде қызметтерді алушының нақты тұрғанжері бойынша
жүзеге асырады. Өтініш осыСтандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан
бойынша ресімделеді.�

      Уақытша болу ұйымыныңмаманы әлеуметтік қызметтер порталына
осыСтандартқа 1-қосымшаға сәйкес қызмет алушының уақытша болу
ұйымындағы өтінішінен деректерді енгізеді.�

      4. БұрынҚазақстанРеспубликасының басқа өңірлерінің аумағында
тұрғанжәне өз баспанасынан айырылған адамдар, оның ішінде жеке
басын куәландыратынқұжаттарыжоқ адамдар уақытша болу ұйымына
күнтізбелік отыз күнге дейінгі мерзімге қабылданады, одан кейін олар
жергілікті бюджет қаражаты есебінен немесе бюджеттен тыс тартылған
қаражат есебінен бұрынғы тұрғанжері бойынша уақытша болу
ұйымдарына жіберіледі.�



      5. Жоғалтылған әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіргісі келетін
қызметтерді алушылардың уақытша болу ұйымында тәулік бойы тұру
ұзақтығы бір жылдан аспайды.�

      6. Уақытша болу ұйымына жүгінген, бірақ қаңғыбастық өмір салтын
өзгерткісі келмейтін адамдарға тәуліктің түнгі уақытында (жылдыңжазғы
уақытында сағат 21.00-ден 9.00-ге дейін, қысқы уақытта сағат 18.00-ден
10.00-ге дейін) ыстық тамақпен қамтамасыз етілмей койка орынберіледі.�

      7. Белгілі бір тұрғылықтыжері жоқ адамдарға олардың көшеде өмір
сүру орындарында мобильді әлеуметтік патруль қызметі тәуліктің күндізгі
уақытында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетеді. Жергілікті атқарушы
органдардыңшешімі бойынша мобильді әлеуметтік патруль қызметі
тәуліктің түнгі уақытында ұсынылады.�

      8. Қызметтерді алушылардыңжеке қажеттілігін бағалау негізінде
уақытша болу ұйымыныңмамандарыжоғалтылған әлеуметтік мәртебесін
қалпына келтіргісі келетін әрбір қызметтерді алушыға оңалту туралышарт
(бұдан әрі – шарт) әзірлейді. Шарт осыСтандартқа 2-қосымшада
көзделген нысан бойыншажасалады.�

      Ескерту. 8-тармақ жаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      9. Шарт қызметтерді алушыны уақытша болу ұйымыныңмамандары ол
түскен күннен бастап күнтізбелік бес күн ішінде бақылағаннан кейін
әзірленеді және кейінгі екі жұмыс күні ішінде қызметтерді алушымен
жасалады.�

      10. Шартта:�

      1) арнаулы әлеуметтік қызметтердің көрсетілетін көлемі мен түрлері;�



      2) уақытша болу ұйымыменқызметтерді алушының құқықтарымен
міндеттемелері көрсетіледі.�

      11. Шартта көрсетілген оңалту іс-шараларын уақытша болу ұйымының
мамандарышартта белгіленгенмерзімде жүргізеді.�

      12. Шартта көрсетілген уақытша болу ұйымыныңміндеттемелері
белгіленгенмерзімде орындалмаса, болу мерзімі оларды орындау күніне
дейін, бірақ алты айдан асырмай ұзартылады.�

      13. Уақытша болу ұйымынанқызметтерді алушылардышығару:�

      1) қызметтерді алушыныңжазбаша өтініші;�

      2) қызметтерді алушылардың тұрғын үй аумағыжәне өмір сүруге
қаражаты болғанжағдайда;�

      3) шарт бұзылған немесе қолдалану мерзімі аяқталғанжағдайда;�

      4) шарт талаптарымерзімінен бұрынорындалғанжағдайда;�

      5) қызметтерді алушықайтыс болғанжағдайда жүзеге асырылады.�

      14. Қызметтерді алушыларды білім беру ұйымында оқыту үшін бір
жылға дейінгі мерзімге жіберу туралышешімді уақытша болу ұйымы
тәртіпаралық комиссиясының қорытындысынесепке ала отырыпжәне
қабылдаушы тараптың қызметтерді алушыларға оқу кезеңінде тұрғын үй
алаңын (жатақхана) беру туралыжазбаша міндеттемесі болған кезде
уақытша болу ұйымының әкімшілігі қабылдайды.�

      Білім беру ұйымында оқуды табысты аяқтаған қызметтерді алушылар
одан әрі әлеуметтік оңалту үшін уақытша болу ұйымына қайтарылады.�

      15. Егде тартқанжасына, бірінші, екінші топтағымүгедектігіне
байланысты өзіне-өзі қызмет көрсетуі, қозғалуы қиынқызметтерді
алушылармедициналық ұйымныңжәне мүгедектігі бар адамның
абилитациялау мен оңалтудыңжеке бағдарламасына (бұдан әрі – ОЖБ)



сәйкес қарттарға, мүгедектігі бар адамдарға және (немесе) он сегіз жастан
асқан адамдарға арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсынатын стационарлық
үлгідегі ұйымға қабылданады.�

      16. Уақытша болу ұйымында тұруға медициналық қарсы көрсетілімдері
болған кезде қызметтерді алушылар денсаулық сақтаудың тиісті
ұйымдарына жіберілуге жатады.�

      17. Бюджет қаражаты есебінен ұсталатынқызметтерді алушыларды бір
өңірде орналасқан уақытша болу ұйымынан елдің өзге өңірінде
орналасқан уақытша болу ұйымына ауыстыру тиісті өңірлердің уақытша
болу ұйымдарының келісімі бойыншажүзеге асырылады.�

      18. Қызметтерді алушылар:�

      1) стационарлық үлгідегі ұйымдарда Ішкі тәртіп қағидаларын тұрақты
(үш реттен артық) түрде бұзған, оның ішінде психикаға белсенді әсер ететін
заттарды әкелгенжәне қабылдаған, тауарлық-материалдық
құндылықтардыжәне өзге мүлікті бүлдірген, құқыққа қарсы әрекеттер
жасаған;�

      2) уақытша болу ұйымында болуға медициналық қарсы көрсетілімдер
анықталған кезде;�

      3) қызметтерді алушы уақытша болу ұйымыәкімшілігін хабардар етпей,
уақытша болу ұйымыаумағынан өз бетіменшығыпкетіп, үш тәуліктен
астам уақыт бойы болмағанжағдайларда шығарылуға жатады.�

      Уақытша болу ұйымыаумағынаншығыпкеткен адамосыСтандарттың
2-тарауына сәйкесжалпы негізде қайта қабылданады, ал дәлелді
себептер (ішкі істер органдарының ұстауы, денсаулық сақтау ұйымында
болу) бойынша олжөнінде хабардар етуге мүмкіндігі болмаған адамдереу
қайта қабылданады;�

      4) өзі туралы әдейі жалған ақпарат ұсынғанжағдайда;�

      5) қызметтерді алушышарт талаптарынорындамағанжағдайда
шығарылуға жатады.�



      Шығаруға осы тармақтың 1) және 3) тармақшаларында көрсетілген
негіздемелер куәгерлердің жазбаша айғақтамаларымен расталады.�

      Осы тармақтың 1), 3), 4), 5) тармақшаларында көзделген негіздемелер
бойынша уақытша болу ұйымынаншығарылған қызметтерді
алушылармен осыСтандарттың 2-тарауында көзделген тәртіппен, бірақ
оларшығарылғаннан кейін күнтізбелік бір жылдан соң оңалту туралышарт
жасалады.�

      Ескерту. 18-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      19. Қызметтерді алушылардышығару, шығарыпжіберу немесе басқа
уақытша болу ұйымына ауыстыру уақытша болу ұйымыбасшысы
бұйрығының негізінде жүзеге асырыладыжәне "Е-собес" ААЖ-да белгі
қойылады.�

      20. Шығару немесе басқа уақытша болу ұйымына ауыстыру кезінде
қызметтерді алушыларға жеке және маусымбойынша өзіне бекітілген
киімі мен аяқкиімі, уақытша болу ұйымында сақталған құнды заттары
(құжаттары) беріледі.�
3-тарау. Уақытша болу ұйымдарында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасымен
көлемі�

      21. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтерге:�

      1) қызметтерді алушылардықабылдау және уақытша орналастыру;�

      2) төсек орын, жиһаз беру, төсек-орынжабдықтарымен, жеке гигиена
заттарыжәне іш киімменқамтамасыз ету осыСтандартқа 3-қосымшада
көзделген нормативтерді сақтай отырыпжүзеге асырылады.�

      Бір жыл ішінде уақытша болу ұйымына қайта түскен кезде қызметтерді



алушылар қажеттігіне қарай іш киімменқамтамасыз етіледі;�

      3) жеке басты куәландыратынқұжаттардықалпына келтіруге
жәрдемдесу;�

      4) жүріп-тұруы қиынжәне өзіне қызмет көрсетуге қабілетсіз қарттар
менмүгедектігі бар адамдардың болуы үшінжағдайжасау;�

      5) санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес тұру жағдайларын
сақтау жөнінде қызметтер көрсету;�

      6) іш киімді, киімді, төсек-орынжабдықтарындезинфекциялау;�

      7) тұрмыстық өз-өзіне қызметтер көрсету үшінжағдайжасау (жеке іш
киімдері мен киімдерінжуу, кептіру, үтіктеу);�

      8) санитариялық-гигиеналық рәсімдерді (душ немесе ванна бөлмелері,
санитариялық тораптар) жүзеге асыру үшінжағдайжасау;�

      9) жолжүру құжаттарын сатыпалу және баратынжеріне дейін азық-
түлікпен қамтамасыз ету арқылы бұрынғы тұрғанжеріне жөнелтуге
жәрдемдесу.�

      Жүріп-тұруы қиынадамдарға уақытша болу ұйымыбаратынжеріне
дейін ілесіп баруды қамтамасыз етеді;�

      10) тұратынжері бойынша тіркелу үшін құжаттарынрәсімдеуге
жәрдемдесу;�

      11) тамақ ұсыну;�

      12) емдеу, оқу үшін қызметтерді алушыларды тасымалдауға көлік
қызметтерін ұсыну;�

      13) хат жазуға және оқуға көмек көрсету жатады.�

      Түнде болу үйлерінде (бөлімшелерінде) көрсетілетін әлеуметтік-
тұрмыстық қызметтерге:�



      1) қызметтерді алушылардықабылдау және уақытша орналастыру;�

      2) койка-орынберу, төсек-орынжабдықтарыменқамтамасыз ету;�

      3) іш киімді, киімді, төсек-орынжабдықтарындезинфекциялау;�

      4) санитариялық-гигиеналық рәсімдерді (душ немесе ванна бөлмелері,
санитариялық тораптар) жүзеге асыру үшінжағдайжасау жатады.�

      22. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) берілетін тұрғын үй орынжайлары көлемі мен көрсеткіштері бойынша
(ғимараттармен орынжайлардыңжай-күйі, олардыңжайлылығы)
санитариялық-эпидемиологиялық нормалармен талаптарға сәйкес
боладыжәне қызметтерді алушылардың тұруына қолайлылықты
қамтамасыз етеді.�

      Санитариялық-эпидемиялық нормаларменқағидаларға, қауіпсіздік
талаптарына, өртке қарсы талаптарға сай келетін барлық тұрғын,
қызметтік және өндірістік орынжайлар персоналдың, қызметтерді
алушылардың денсаулығына және ұсынылатынқызметтердің сапасына
кері әсер ететін әр түрлі факторлардың әсеріненжәне қолайсыз
жағдайлардан қорғалған болады.�

      Әлеуметтік-еңбек қызметтерін, мәденижәне тұрмыстық қызметтер
көрсетуді ұйымдастыру үшін ұсынылатынорынжайлар көлемі, орналасуы
мен конфигурациясы бойынша қызметтер көрсетілетін қызметтерді
алушылардың ерекшелігін ескере отырып, жоғарыда аталған барлық іс-
шараларды өткізуді қамтамасыз етеді;�

      2) уақытша болу ұйымымамандарының кабинеттері қажетті жиһазбен
және мамандандырылғанжабдықтарменжабдықталады.�

      Әрбір мамандандырылған кабинетке еркін нысанда ресімделген
паспорт толтырылады;�



      3) қызметтерді алушылардың пайдалануына берілетінжиһаз, жабдық,
іш киімҚазақстанРеспубликасының аумағында қолданылатын
техникалық реттеу саласындағы стандарттау жөніндегі нормативтік
құжаттарға сәйкес болады;�

      4) қызметтерді алушыларға берілетін іш киім киюге ыңғайлы,
қызметтерді алушылардыңжынысына, бойыменөлшемдеріне сәйкес
келеді, сондай-ақ санитариялық-гигиеналық нормалармен талаптарға
жауап береді;�

      5) ыстық тамақ сапалы тағамдардан әзірленуге, теңгерімділік және
калориялық талаптарға жауап береді, санитариялық-гигиеналық
талаптарға сәйкес боладыжәне қызметтерді алушылардың денсаулық
жағдайын ескеріп ұсынылады.�

      Уақытша болу ұйымдарының басшысымаусымға қарай (көктем-жаз,
күз-қыс) ағымдағы апталық мәзірді және екінші аптаға перспективалық
мәзірді бекітеді;�

      6) бақылаудағы, төсек режиміндегі және денсаулық жағдайына
байланысты өзін-өзі күтудің қарапайымрәсімдерін орындай алмайтын
қызметтерді алушыларға жеке қызметтер көрсету және гигиеналық
сипаттағы әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсету олардың
денсаулығына қандайда бір зиян, физикалық немесе моральдық азап
және қолайсыздық тудырмайорындалады (мұндайқызметті көрсету
кезінде қызметтер көрсетуші персоналқызметтерді алушыларға ерекше
сыпайылық танытуы қажет);�

      7) қызметтерді алушыларды емдеу, оқыту үшін автомобиль көлігімен
тасымалдау кезінде автокөлік құралдарынпайдалану нормативтері мен
қағидалары, жолжүру қауіпсіздігінің талаптары сақталады;�

      8) тұрмыстық қызметтер көрсетуменқамтамасыз ету (іш киімді, киімді,
төсек-орынжабдықтарынжуу, кептіру, үтіктеу, дезинфекциялау) сапа
талаптарыменоның уақтлығына жауап береді.�

      23. Әлеуметтік-медициналық қызметтерге:�



      1) алғашқымедициналық тексеру және алғашқы санитариялық тазалау
жүргізу;�

      2) дәрігерге дейінмедициналық көмек көрсету, емделуге мұқтаж
қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына жатқызуға
жәрдемдесу және ілесіпжүру;�

      3) медициналық-әлеуметтік сараптамаға жіберу үшін құжаттарды
дайындауға жәрдемдесу;�

      4) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу;�

      5) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрі-дәрмекпенжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      6) ОЖБ-ға сәйкес техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдармен
қамтамасыз етуге, санаторий-курорттық емделуді алуға жәрдемдесу;�

      7) профильді маманның, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымы
маманыныңмедициналық консультация беруіне жәрдемдесу;�

      8) емдеуші дәрігердің тағайындауы бойынша денсаулық сақтау
саласындағы стандарттарға сәйкесмедициналық айла-шарғылар
жасаудыжүргізу жатады.�

      Түнде болу үйлерінде (бөлімшелерінде), сондай-ақ мобильді әлеуметтік
патруль қызметтері мынадай әлеуметтік-медициналық қызметтер
көрсетеді:�

      1) алғашқымедициналық тексеру және алғашқы санитариялық тазалау
жүргізу;�

      2) дәрігерге дейін көмек көрсету.�

      24. Әлеуметтік-медициналық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) тегінмедициналық көмектің кепілді көлемін алуға жәрдемдесу



денсаулық сақтау саласындағы заңнамалық және нормативтік құқықтық
актілерде көзделгеншеңберде жүзеге асырылады;�

      2) денсаулық сақтау саласындағы стандарттарға сәйкес емдік
манипуляцияларжүргізу қызметтерді алушыларға қандайда бір зиян
келтіріп алмай, барынша мұқияттылықпенжәне сақтықпенжүзеге
асырылады;�

      3) дәрігерге дейінмедициналық көмек көрсету денсаулық сақтау
саласындағы уәкілетті орган бекіткен стандарттарға сәйкесжүзеге
асырылады;�

      4) қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына жатқызу
немесе жатқызуға жәрдемдесу жеделжәне уақтылыжүргізіледі;�

      5) медициналық ұйымдарда профилактикалық тексеруден,
диспансерлеуден, иммундаудан өтуге жәрдемдесу денсаулық сақтау
саласындағы уәкілетті орган бекіткен стандарттарға сәйкес көрсетіледі;�

      6) салауатты өмір салтыннасихаттау жүргізіледі.�

      Қызметтерді алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан
арылу жөніндегі жеке жұмыс зиянды әдеттердің (алкоголь ішу, есірткі
пайдалану, темекі шегу) қауіптілігін, олар әкеп соғатын кері нәтижелерді
түсіндіруге бағытталадыжәне нақтыжағдайға байланысты бұл әдеттердің
алдыналу немесе олардан арылу бойынша қажетті ұсынымдар беріледі;�

      7) медициналық-әлеуметтік сараптамаға жіберу үшін құжаттарды
дайындауға жәрдемдесу уақтылыжәне толық көлемде көрсетілуге тиіс;�

      8) ОЖБ-ға сәйкес техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдар,
міндетті гигиеналық құралдар, санаторий-курорттық емделуді, сондай-ақ
күту және оңалту құралдарыналуға жәрдемдесу қызметтерді
алушылардың практикалық қажеттіліктеріне сәйкесжүзеге асырылады;�

      9) санитариялық-гигиеналық қызметтерді көрсету қызметтерді
алушылардың денсаулық жағдайымен хал-жайыныңжақсаруына
жәрдемдеседі, жағымсыз қолайсыздық сезімінжоюға мүмкіндік береді;�



      10) дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрі-дәрмекпенжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
қызметтерді алушылардың ауруларының, жарақаттарының уақтылы
алдыналуға және емдеуге ықпал етеді;�

      11) денсаулық сақтау ұйымдарының білікті мамандарынан
консультация алуға жәрдемдесу қызметтерді алушылардың ауруларын
уақтылы анықтаудыжәне емдеуді қамтамасыз етеді.�

      25. Әлеуметтік-психологиялық қызметтерге:�

      1) психологиялық диагностика және тұлғалық зерттеу;�

      2) әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі бақылау);�

      3) қызмет алушыларменпсихологиялық алдыналу жұмыстары;�

      4) психологиялық консультация беру;�

      5) шұғылпсихологиялық көмек;�

      6) қызметтерді алушыларға психологиялық көмек көрсету, оның ішінде
сөйлесу, әңгімелесу, тыңдау, көңілін көтеру, белсенділікке ынталандыру;�

      7) психологиялық тренингтер;�

      8) қызметтерді алушылардыпсихологиялық түзету;�

      9) өзара қолдау топтарында және қарым-қатынас клубтарында сабақ
өткізу жатады.�

      26. Әлеуметтік-психологиялық қызметтер көрсетудің сапасына
қойылатын талаптар:�

      1) психологиялық консультация беру қызметтерді алушыларға
жанжалдың алдыналу және жою үшін тұлғааралық қарым-қатынастарды
жақсарту бойынша білікті көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.�



      Психологиялық консультация беру қызметтерді алушыдан алынған
ақпараттармен туындаған әлеуметтік-психологиялық проблемаларды
онымен талқылау негізінде ішкі ресурстарды ашуға және жұмылдыруға әрі
проблемалардышешуге көмектеседі;�

      2) қызметтерді алушылардың психологиялық диагностикасы уақытша
болу ұйымының психологы әзірлеген психодиагностикалық пакет негізінде
жүзеге асырылады.�

      Тұлғаны психологиялық диагностикалау және тексеру қызметтерді
алушылардыңмінез-құлқындағыжәне айналасындағы адамдармен
қарым-қатынаста ауытқушылықтарға әсер ететін олардың психикалық
жай-күйінжәне жеке тұлғалық ерекшеліктерін анықтау мен талдаудың
нәтижесі бойынша түзету іс-шараларынжүргізудің болжамынжасау және
ұсынымдарды әзірлеу үшін қажетті ақпарат береді;�

      3) белсенді психологиялық ықпал ретіндегі психологиялық түзету
қызметтерді алушылардыңмінез-құлқындағы, эмоционалдық жай-
күйіндегі ауытқушылықтарды (оның ішінде жекелеген адамдардың
эмоционалдық жауап қайтару және мінез стереотипінің жайсыз
формалары, жайсыз қарым-қатынастар) жеңуді немесе бәсеңдетуді
қамтамасыз етеді, бұл аталған көрсеткіштерді жас нормаларымен
әлеуметтік орта талаптарына сәйкес келтіруге мүмкіндік береді;�

      4) белсенді психологиялық ықпал ретіндегі психологиялық
тренингтердің психологиялық жара салу жағдайларының, нервтік-
психологиялықшиеленістердің салдарынжоюда, тұрмыс-тіршіліктің
бейәлеуметтік нысанынжеңуші адамдарды әлеуметтік құнды нормаларға
дағдыландырудағы, өзгермелі жағдайларға бейімделу үшін тұлғалық
алғышарттардықалыптастырудағы тиімділігімен бағаланады;�

      5) әлеуметтік-психологиялық патронаж қызметтерді алушыларды
жүйелі бақылау негізінде психикалық жайсыздық, тұлғалық (тұлғаішілік)
немесе тұлғааралық жанжалжәне қызметтерді алушылардың өмірлік
қиынжағдайынауырлататынжағдайларды уақтылы анықтаудыжәне
оларға осы сәтте қажетті әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді;�



      6) қызметтерді алушыларды өзара қолдау топтарында, қарым-қатынас
клубтарында сабақ өткізуге тарту қызметтерді алушылардыңжайсыздық
жағдайынаншығуына, психикалық денсаулығын сақтаудыжәне
нығайтуды, стреске төзімділігін, ең алдымен тұлғааралық байланысжәне
қарым-қатынас саласында психологиялық мәдениет деңгейін арттыруға
көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      7) шұғылпсихологиялық көмек қызметтерді алушыларға дереу
психологиялық консультация беруді, дағдарысжағдайынаншығу үшін
олардыңфизикалық, рухани, тұлғалық, зияткерлік ресурстарын
жұмылдыруды, туындаған проблемаларды өздігіненшешу және
қиындықтардыжеңу, өзіне деген сенімін нығайту үшін қолдануға болатын
құралдардың диапазонынкеңейтуге жәрдемдесуді қамтамасыз етеді;�

      8) психологиялық алдыналу жұмысықызметтерді алушыларда
психологиялық білімге және оларды өзін түзеу және өз проблемаларымен
жұмысжүргізу үшін пайдалану ықыласына қажеттілігін қалыптастыруға,
тұлғаның әрбір жас кезеңінде толыққандыпсихикалық дамуы үшін
жағдайжасауға, тұлғалық қалыптасуда және дамуда болатын
бұзылушылықтарды уақтылы алдыналуға мүмкіндік тұғызады;�

      9) сөйлесу, әңгімелесу, тыңдау, көңілін көтеру, белсенділікке
ынталандыру, өмірлік тонусынпсихологиялық қолдау қызметтерді
алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың стреске
төзімділігі мен психикалық қорғалуынқамтамасыз етеді.�

      27. Әлеуметтік-еңбек қызметтеріне:�

      1) қызметтерді алушылардың бойындағы еңбек дағдыларын зерттеп-
тексеру жөнінде іс-шараларжүргізу;�

      2) қоғамдық пайдалыжұмыстарға қатысу;�

      3) кәсіби бағдарлау;�

      4) бейіні бойынша еңбек дағдыларынқалыптастыру;�



      5) қызметтерді алушылардықолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету
жөніндегі іс-шаралардыжүргізуге жәрдемдесу жатады.�

      28. Әлеуметтік-еңбек қызметтерін көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) еңбек дағдыларын, білімменшеберлікті қалыптастыру мақсатында
қызметтерді алушыларға, олардыңжеке қажеттіліктеріне қарай
қызметтерді алушылардыңжеке және әлеуметтік мәртебесін қалпына
келтіруге жәрдемдесетін қолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі
іс-шараларға белсенді қатысуынқамтамасыз ететін еңбек қызметтерінің
түрлері тағайындалады;�

      2) қоғамдық пайдалыжұмыстаржүргізу уақытша болу ұйымының
аумағында, арнайы ұйымдастырылған кабинеттерде (шеберханаларда)
жүзеге асырыладыжәне қызметтерді алушыларды олардың денсаулық
жағдайын ескеріп, тыныс-тіршіліктің әр түрлі нысандарына тартуға
мүмкіндік беретінжағдайжасаудықамтамасыз етеді;�

      3) қолжетімді кәсіптік дағдыларды оқыту, тұлғалық және әлеуметтік
мәртебесін қалпына келтіру жөніндегі іс-шаралар арнайыжабдықталған
кабинеттерде жүргізіледі;�

      4) кәсіптік білімі жоқ қызметтерді алушыларды кәсіптік бағдарлау
оларға кәсіп таңдауға көмек көрсететін іс-шаралармен бірге жүргізіледі;�

      5) қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын зерттеп тексеру
жөніндегі іс-шаралар олардыңжеке ерекшеліктерін, мүмкіндіктерінің
шектелу дәрежесін, қызметтерді алушылардыңфизикалық және
психикалық жай-күйін ескеріпжүргізіледі.�

      29. Әлеуметтік-мәдениқызметтерге:�

      1) мерекелермен тынығу іс-шараларын ұйымдастыру;�

      2) клуб және үйірме жұмыстарын ұйымдастыру және жүргізу;�

      3) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына, мәдени-



патриоттық іс-шараларға қатысуға тарту жатады.�

      Түнде болу үйлерінде (бөлімшелерінде), мобильді әлеуметтік патруль
қызметі қызметтерді алушылардың арасында оңалтудың орындылығы
менмаңыздылығы туралы ақпараттық-түсіндіру жұмысынжүргізеді.�

      Ескерту. 29-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      30. Әлеуметтік-мәдениқызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) мәдени-патриоттық және тынығу іс-шараларынөткізу уақытша болу
ұйымының басшысы бекіткен тоқсандық жоспар бойыншажүзеге
асырылады;�

      2) көркемөнерпаздар үйірмелерін ұйымдастыру қызметтерді
алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани қажеттіліктерін
қанағаттандыруға, қарым-қатынас саласын кеңейтуге бағытталады;�

      3) қызметтерді алушыларды концерт бағдарламаларыменөткізілетін іс-
шаралар сценарийлерінің жобасын әзірлеуге тарту қызметтерді
алушылардыңжалпыжәне мәдени ой-өрісінің кеңеюіне, шығармашылық
белсенділігінің артуына ықпал етеді;�

      4) қызметтерді алушыларды тынығу іс-шараларына қатыстыру
уақытша болу ұйымы ұжымының қоғамдық өміріне қатыстыру арқылы
әлеуметтік және коммуникативтік байланыстарынжөнге салуға
жәрдемдеседі.�

      31. Уақытша болу ұйымдарында көрсетілетін әлеуметтік-экономикалық
қызметтерге:�



      Әлеуметтік кодекстің 11, 13, 14 – тарауларына сәйкес тиесілі
жеңілдіктерді, өтемақыларды, алименттермен тиісті төлемдерді алуға,
тұрғын үйжағдайынжақсартуға жәрдемдесу жатады.�

      32. Әлеуметтік-экономикалық қызметтерді көрсету сапасына
қойылатын талаптар:�

      қызметтерді алушыларға тиесілі жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақылармен тиісті төлемдерді алуға жәрдемдесу олар үшін
қызығушылық тудыратынмәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті
және тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.�

      33. Әлеуметтік-құқықтық қызметтерге:�

      1) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік қамсыздандыру және
әлеуметтік көмек алу құқығымен байланыстымәселелер бойынша
заңгерлік консультация беру;�

      2) заңдымәні бар құжаттарды ресімдеуге көмек көрсету;�

      3) қарт адамдарменмүгедектігі бар адамдардықарттарға, мүгедектігі
бар адамдарға және (немесе) он сегіз жастан асқан адамдарға арнаулы
әлеуметтік қызметтер ұсынатын стационар үлгідегі ұйымдарға
орналастыруға қажетті құжаттарды ресімдеуге жәрдемдесу;�

      4) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсететінжәне қызметтерді
алушылардың заңдықұқығынбұзатыннемесе шектейтін ұйымдардың
әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініш дайындауға және беруге көмек
көрсету;�

      5) заңнамада белгіленгенжеңілдіктермен басымдықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға заңгерлік көмек көрсету және жәрдемдесу жатады.�

      34. Әлеуметтік-құқықтық қызметтер көрсетудің сапасына қойылатын
талаптар:�

      1) қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтер алу және



өздерінің мүддесін қорғау құқығымен байланыстымәселелер бойынша
консультация беру заңнамада белгіленген құқықтарменықтимал заң
бұзушылықтардан қорғау тәсілдері туралы толық түсінік береді;�

      2) қызметтерді алушыларға әлеуметтік-құқықтық мәселелер
(азаматтық, тұрғын үй, отбасы, еңбек, зейнетақы, қылмыстық заңнама)
бойынша консультация беру олардықызықтыратын заңнамалық актілер
мен көтерілгенмәселелердегі құқықтары туралы толық түсінік беруге, осы
мәселелерді ісжүзінде шешу үшін қажетті құжаттардыдайындау және
тиісті адресатқа жіберуде қажетті көмек көрсетеді;�

      3) мемлекеттік органдармен ұйымдардың қызметтерді алушылардың
заңдықұқықтарынбұзатыннемесе шектейтін лауазымды тұлғаларының
әрекетіне немесе әрекетсіздігіне шағымдайындауда көмек көрсету оларға
шағымдарындашағымданатын әрекеттің мәнін, жол берілген заң
бұзушылықтыжою талабын заң тұрғысынан сауаттыжазуға және
шағымды адресатқа жіберуге көмек көрсетеді;�

      4) құжаттарды (жеке басын куәландыратын, заңнама бойынша тиісті
жеңілдіктерді, жәрдемақылардыжәне әлеуметтік төлемдерді алуға,
балаларды, ТҚА бұзылған балаларды асырап алуға және отбасылық
тәрбиенің өзге нысандарыналуға, мүгедектердің жұмысқа орналасуы
үшін) рәсімдеуде құқықтық көмек көрсету, қызметтерді алушыларға
мақсатына қарайқажетті құжаттардыңмазмұнын түсіндіруді, құжат
мәтінін баяндаудыжәне жазыпберуді (қажетіне қарай) немесе нысанды
бланкілерді толтыруды, ілеспе хаттаржазудықамтамасыз етеді;�

      35. Уақытша болу ұйымымамандарыныңжұмыс сапасын уақытша болу
ұйымының басшысыжәне уәкілетті орган оңалтылғанжәне қалыпты өмір
сүру салтына қайтыпоралған қызметтерді алушылар санының алдыңғы
жылғымен салыстырғанда көбеюі бойынша бағалайды.�

      36. Уақытша болу ұйымында қажетті мамандар болмағанжағдайда
шарт негізінде қосымшамамандарды тартуға болады.�

      37. Уақытша болу ұйымындашағымдармен ұсыныстар кітабы
ресімделеді, ол уақытша болу ұйымының басшысында сақталадыжәне
қызмет алушылармен келушілердің бірінші талабы бойынша беріледі.�



      Шағымдармен ұсыныстар кітабын уақытша болу ұйымының басшысы
апта сайын, ал ауданның, облыстық маңызы бар қаланыңжұмыспен
қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі – ай сайынқарайды.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында уақытша болу

жағдайында арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�

 �

____________________________

(уақытша болу ұйымының

атауы) директорына

____________________________

(директордың тегі аты-жөні

(бар болса)

____________________________

____________________________

____________________________�
ӨТІНІШ�

      Мені әлеуметтік бейімдеу және оңалтудан өту үшін уақытша болу
ұйымына қабылдауды сұраймын.�

      Өзім туралымынадай ақпаратты хабарлаймын:�

      Туған күні "__" _________________ ____ жыл�

      Туғанжері: __________________________________________________________�

      Жеке басын куәландыратынқұжат (болған



кезде):_________________________�

      ____________________________________________________________________�

      Білімі: ______________________________________________________________�

      ____________ жылы тұрғын үйімнен айырылдым, айырылған тұрғын
үйімнен�

      мекенжайы�

      ____________________________________________________________________�

      Тұрғын үйімнен айырылу себебім _______________________________________�

      Тұрғылықтыжері бойынша соңғы тіркелгенмекенжайы:�

      ____________________________________________________________________�

      Тіркелгенмекенжайы, тұрғылықтыжері бойынша тұрудыңмүмкін
болмауының себебі�

      (егер баспанасынан айырылмаған болса) ________________________________�

      ____________________________________________________________________�

      Жақын туыстары туралыдеректер: ______________________________________�

      ____________________________________________________________________�

      ____________________________________________________________________�

      Тұру және өртке қарсы қауіпсіздік қағидаларымен таныстымжәне
оларды сақтауға міндеттенемін.�

      Уақытша болу ұйымдарында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге
құжаттарды ресімдеу үшін қажетті менің қолжетімділігі шектеулі дербес
деректерімді жинауға және өңдеуге "Дербес деректержәне олардықорғау



туралы" ҚазақстанРеспубликасыныЗаңының 8-бабына сәйкес келісім
беремін. Осымен арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету, мемлекеттік
органдардың ақпараттық жүйелеріндегі тиісті ақпаратты тексеру,
сәйкестікке келтіру және жаңарту құқығынайқындау үшін еңбекке
қабілетті кәмелетке толған балалары, жұбайы(зайыбы) туралы ақпаратты
пайдалануға, сондай-ақ мен көрсеткен, ақпараттық жүйелерден алынған
мәліметтерменмәліметтерді пайдалануға (беруге), менің мәртебем, менің
мүддемде арнаулы әлеуметтік қызметтерді алушыретінде, оның ішінде
арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген көлемін ұсыну үшін.�

      Сондай-ақ, өзім туралыжалған ақпарат бергенжағдайда, мен уақытша
болу ұйымынан бірденшығарылатынымтуралы ескертілдім.�

      ________________ (қолы) "____" ___________ ______ жыл.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында уақытша болу

жағдайында арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

2-қосымша�
 � Нысан�

Оңалту туралы үлгілік шарт�

      Ескерту. 2-қосымшажаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.�

      ______________________________________________________ атынан�

      (уақытша болу ұйымының атауы)�

      _________________________________________, (бұдан әрі – Орталық)�

      бір (басшының тегі аты-жөні (бар болса) тараптанжәне ___________
(бұдан әрі – қызметтерді (қызметтерді алушының тегі аты әкесінің аты�



      (бар болса) алушы) екінші тараптан, бірлесіп Тараптар деп аталатындар,�

      төмендегі туралы осыШарттыжасасты:�

      1. Шарттың нысаны�

      Қызметтерді алушыға Орталық оңалтуға (жоғалтылған әлеуметтік
мәртебесін қалпына келтіру) бағытталған арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетеді.�

      2. Орталықтың құқықтары:�

      1) қызметтерді алушының оқуға және жұмысорнына баруын
бақылаудыжүзеге асыру;�

      2) мүдделі адамдардан қызметтерді алушылардың оқу процесі, жұмыс
орнына баруыжәне үлгерімі туралы қажетті ақпаратты сұрату;�

      3) қызметтерді алушы тарапынанміндеттемелерді орындамау немесе
орындауданжалтару жағдайында біржақты тәртіппеншартты бұзу;�

      4) одан әрі тұру мақсатында ұсынылған қолжетімді жалдамалы тұрғын
үйде тұрудан бас тартқанжағдайда біржақты тәртіппеншартты бұзу.�

      3. Орталықтыңміндеттері:�

      1) қызметтерді алушыларды арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
шарттарымен таныстыру;�

      2) белгіленген көлемде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету;�

      3) мамандығы бойынша кәсіптік оқытуды (даярлау, қайта даярлау)
ұйымдастыру�

      ___________________________________________________________;�

      4) тұрақтыжұмысорнына жұмысқа орналастыру;�



      5) келешекте тұру мақсатында қолжетімді жалдамалы тұрғын үй
іздестіруді жүзеге асыру;�

      6) қызметтерді алушыға сыйластықпен қарау, дөрекілікке, өз
міндеттемелеріне атүсті қарауға жол бермеу.�

      4. Қызметтерді алушының құқықтары:�

      1) оңалту процесі туралы ақпарат алу;�

      2) кәсіпжәне жұмысорнын таңдауға қатысу.�

      5. Қызметтерді алушыныңміндеттемелері:�

      1) оңалту процесіне белсенді түрде қатысу;�

      2) _________________ мамандығы бойынша оқу курсынан табысты өту;�

      3) Орталық персоналына сыйластықпен қарау;�

      4) осышарттың талаптарын сақтау.�

      6. Шартты бұзу талаптары�

      Осышарт мынадай негіздемелер:�

      1) қызметтерді алушы тарапынанміндеттемелерді (оқу, жұмысқа
орналасу, тұрғын үй іздестіру) орындамау немесе орындаудан бас тарту;�

      2) қызметтерді алушыныңОрталық персоналына негізсіз дөрекілік
таныту және айып тағу бойынша бұзуға жатады.�

      7. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету денсаулық сақтау ұйымында
қызметтерді алушыболған кезеңінде тоқтатылады.�

      8. Қорытынды ережелер�

      Шарт бірдей заң күшімен тараптардың әрқайсысы үшін екі данада



жасалдыжәне қолқойылды.�

      Орталық директоры _________________________ ______________�

      (Тегі аты-жөні (бар болса) (қолы)�

      Қызметтерді алушы _________________________ _______________�

      (Тегі аты-жөні (бар болса) (қолы)�

      Ескертпе: осыШарт үлгілік болып табылады.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында уақытша болу

жағдайында арнаулы әлеуметтік

қызметтер көрсету стандартына

3-қосымша�
Уақытша болу ұйымдарына арналған төсек-орынжәне ішкиім, жеке гигиеналыққұралдар,
сондай-ақолардыңтозу мерзімдерініңеңтөмен нормалары�

      Ескерту. 3-қосымшаға өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.�

№� Атауы� Өлшем бірлігі�

1 төсек-орынға�

Норма�
Мерзімі�

(жыл)�

1� Ақжайма� дана� 3� 1�

2� Сейсеп� дана� 3� 1�

3� Жастық тысы� дана� 3� 1�

4� Сүлгі� дана� 1� 1�

5� Матрац� дана� 1� 1�



6� Жастық� дана� 2� 3�

7� Көрпе� дана� 2� 3�

8� Жамылғы� дана� 1� 2�

9� Трусы� дана�
3 – бір қызметтерді
алушыға�

1�

10� Майка� дана� 2 – бір ер адамға� 1�

11� Бюстгальтер� дана� 2 – бір әйелге� 1�

12� Шұлық� дана�
6 – бір қызметтерді
алушыға�

1�

13� Тіс щеткасы� дана�
1 – бір қызметтерді
алушыға�

3 ай�

14� Тіс пастасы� миллилитр� 900� 1�

15� Иіс сабын� грамм� 1200� 1�

16� Резина клеенка� дана�
қажеттілігіне қарай,
бірақ бір төсек-орынға 1
данадан артық емес�

1�

17�
Әйелдерге арналған
сіңіргіш төсемелер�

дана�
қажеттілігіне қарай,
бірақ бір әйелге айына 16
данадан артық емес�

18� Жөргектер� дана�

уақытша болу ұйымы
дәрігерінің
қорытындысы бойынша,
бірақ күніне
ресоциализация туралы
шартжасаған бір
қызметтерді алушыға 1
данадан артық емес�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі
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№263 Бұйрығына

5 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында адамсаудасыныңқұрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарты�
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Адамсаудасының құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету стандарты (бұдан әрі – стандарт) ҚазақстанРеспубликасының
Әлеуметтік кодексінің (бұдан әрі – Әлеуметтік кодекс) 12-бабы 5)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әзірленді.�

      2. Осы стандарт адамсаудасының құрбандарына (бұдан әрі –
көрсетілетін қызметтерді алушылар) күндіз болуға (күніне бір сағаттан төрт
сағатқа дейін), уақытша тәулік бойы (6 аймерзімге дейін) немесе ұзақ
тұруға (шарт ұзартылғанжағдайда) арналғанмемлекеттік және
мемлекеттік емесменшік нысанындағы ұйымдарда (бұдан әрі – ұйым)
арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну көлемінжәне оныңшарттарымен
тәртібіне қойылатын талаптарды белгілейді, ұйымның қызмет тәртібін,
арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну, көрсетуді тоқтату (тоқтата тұру)
шарттарынайқындайды.�

      3. Осы стандартта пайдаланылатын терминдермен анықтамалар:�

      1) адамсаудасының құрбаны– адамсаудасы бойынша сотқа дейінгі
тергеп-тексеру фактісінің бар-жоғына қарамастан, адамсаудасының
құрбаны ретінде сәйкестендірілген адам, сол сияқтыҚазақстан
Республикасының қылмыстық-процестік заңнамасына сәйкес адам
саудасына байланысты қылмыстарданжәбірленуші деп танылған адам;�

      2) адамсаудасының құрбанын сәйкестендіру –адамдыҚазақстан
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен адамсаудасының
құрбаныдеп тану рәсімі;�

      3) адамсаудасының құрбандарыноңалту – құрбанның психологиялық
және (немесе) тәндік жай-күйін нұқсан келтірілгеннің алдындағыжай-күйге
дейін қалпына келтіру жөніндегі әрекеттер.�



      Ескерту. 3-тармақ жаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

2-тарау. Адамсаудасыныңқұрбандарын ұйымға қабылдау жәнеолардысәйкестендіру шарттары�

      4. Ұйымдар көрсетілетін қызметтерді алушыларға бюджет қаражаты
есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін оларды ұйымға
қабылдауды көрсетілетін қызметтерді алушының нақты тұратынжері
бойынша осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
көрсетілетін қызметтерді алушылардың өтініші немесе аудандық
(қалалық)жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар, ішкі істер
жөніндегі уәкілетті органдардың (бұдан әрі – уәкілетті орган) жазбаша
жолдамасы бойынша (адамсаудасының құрбаныдеп танылған сәттен
бастап бір жұмыскүні ішінде) ұйымдаржүзеге асырады.�

      5. Ұйымкөрсетілетін қызметтерді алушының өтініші негізінде жүгінген
күннен бастап бір жұмыскүні ішінде уәкілетті органмен бірлесіп
Критерийлерге сәйкес адамсаудасының құрбанын сәйкестендіруді
жүргізеді.�

      6. Ішкі істер органдары адамсаудасымен байланысты құқық
бұзушылықты анықтаған (айқындаған) кезде, адамсаудасының құрбанын
сәйкестендіруді ішкі істер органдары уәкілетті органмен, ұйыммен бірлесіп
жүргізеді.�

      7. Сәйкестендіру жеке контакті кезінде әңгімелесу түрінде (бұдан әрі –
әңгімелесу) жүргізіледі. Сәйкестендіру нәтижелері бойынша осы
стандартқа 2-қосымшаға сәйкес бағалау парағы толтырылады.�

      8. Әңгімелесу жүргізуге мынадай талаптар қойылады:�

      1) анықталған адам тұрған ұйым, адамды сәйкестендіруге уәкілетті
адамныңжұмысорны, өзге де үй-жай әңгімелесу жүргізу орны болып
табылады;�



      2) әңгімелесу жүргізуге арналған үй-жайқауіпсіз, оқшауланған, жарық
әрі жылы;�

      3) әңгімелесу жүргізу кезінде уәкілетті маман басқа жұмысты
орындауға, телефонқоңырауларына жауап беруге, басқа адамдармен
сөйлесуге алаңдамайды.�

      9. Егер адамдарды, оның ішінде кәмелетке толмағандарды саудаға
салу, оларды пайдаланудың өзге де түрлері, сондай-ақ адамдарды ұрлау
фактісі бойынша сотқа дейінгі тергеп-тексеру басталса және адам
жәбірленуші болып танылғанжағдайда, осы стандартқа 2-қосымшаға
сәйкес оны сәйкестендіру талап етілмейді.�

      10. Егер ұйымға жүгінген адам, адамсаудасының құрбаныдеп
сәйкестендірілгенжағдайда, ұйымбіржұмыскүні ішінде арнаулы
әлеуметтік қызметтер ұсынуға рұқсат алу үшін оның өтінішімен бірге
бағалау парағын уәкілетті органға жолдайды.�

      Егержүгінген адам, адамсаудасының құрбаныдеп сәйкестендірілмеген
жағдайда, оған арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсынудан бас тартылады.�

      11. Қатыгездікпен қараудың бар-жоғына бағалау жүргізу
қорытындылары бойынша осы стандартқа 3-қосымшаға сәйкес есеп
жасалады.�

      12. Уәкілетті орган бағалау парағынжәне өтінішті алған күннен бастап
үшжұмыскүні ішінде арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынуға рұқсатты
береді және келісілген күннен бастап бір жұмыскүні ішінде ұйымға
жібереді.�

      Ұйымрұқсатты алған күннен бастап бір жұмыскүні ішінде осы
стандартқа 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметтерді
алушыменоңалту туралышарт (бұдан әрі – шарт) оңалту туралы үлгілік
шарт негізінде жасасады.�

      Ескерту. 12-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа



енгізіледі) бұйрығымен.

      13. Шарттың қолданылу мерзімі 6 айдықұрайды. Шартты ұзарту
мынадай:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушыға қатысты қылмыстық істің іс
жүргізумен аяқталмауы;�

      2) көрсетілетін қызметтерді алушымедициналық ұйымда
стационарлық емқабылдау негіздері бойынша, бірақ үш айдан аспайтын
мерзімге жүзеге асырылады.�

      14. Егержүгіну сәтінде оларға қатысты заңды өкілі болып табылатын
адамның қасында кәмелетке толмаған балалар болса, онда ұйымға
балалармен бірге қабылдау жүзеге асырылады.�

      15. Ата-аналарыменнемесе өзге де заңды өкілдерімен бірге түсетін
балалар көрсетілетін қызметтерді жеке алушылар ретінде есептеледі.�

      16. Баланың заңды өкілдері болмағанжағдайда, ұйымқамқоршылық
және қорғаншылық органдарын хабардар етеді және баланыКәмелетке
толмағандарды бейімдеу орталығына береді.�

      17. Ұйымға түскен адам тіркелуге тиіс.�

      Ұйыммамандары осы стандартқа 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
көрсетілетін қызметтерді алушының ұйымға тіркелу карточкасын
толтырады.�

      Көрсетілетін қызметтерді алушының тіркеу карточкасын толтырғаннан
кейін бір жұмыскүні ішінде уақытша болу және тұру ұйымыныңмаманы
әлеуметтік қызметтер порталына көрсетілетін қызметтерді алушының
тіркеу карточкасынандеректерді енгізеді.�

      18. Көрсетілетін қызметтерді алушы ішкі істер органдарына өтініш



беруден бас тартқанжағдайда, ұйымөз бетінше үшжұмыскүні ішінде
көрсетілетін қызметтерді алушының дербес деректерінің құпиялылығын
ескере отырып, адамсаудасымен байланыстыжүгіну фактісі туралы ішкі
істер органдарына ақпарат жібереді.�
3-тарау. Ұйымда арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну тәртібі�

      19. Адамсаудасының құрбандарыдеп танылған адамдарға оңалту
туралышарт жасалғанға дейін төмендегідей көлемде жалпы сипаттағы
қызметтер көрсетіледі:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушыларға тамақ ұсына отырып, оларды
уақытша орналастыру;�

      2) алғашқымедициналық тексеру жүргізу және дәрігерге дейінгі
медициналық көмек көрсету;�

      3) өзіне-өзі қызмет көрсету (ішкиімді жуу, кептіру, үтіктеу, ыдысжуу,
ұйымдардағы үй-жайды тазалау) және санитариялық-гигиеналық
рәсімдерді (душ немесе ванна бөлмелері, санитариялық тораптар) жүзеге
асыру үшінжағдайжасау;�

      4) төсек жабдығымен, киімменжәне ең қажетті заттарменқамтамасыз
ете отырып, койка-орын ұсыну.�

      Ескерту. 19-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      20. Оңалту туралышарт жасаған көрсетілетін қызметтерді алушы
арнаулы әлеуметтік қызметтерді жеке жоспарға сәйкесмынадай көлемде
және түрлерде алады:�

      1) әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер:�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардықабылдау және (немесе)



орналастыру;�

      төсек жабдығымен, киімменжәне ең қажетті заттарменқамтамасыз
ете отырып, койка-орын ұсыну;�

      оңалту, емдік, білім беру, мәдени іс-шаралар, еңбекпен емдеу қызметін
ұйымдастыру, өзіне-өзі қызмет көрсету және тұрмыстық бағдар беру үшін
жиһазбенжәне (немесе) мамандандырылғанжабдықпен
жарақтандырылған үй-жайлар беру;�

      өзіне-өзі қызмет көрсету (ішкиімді жуу, кептіру, үтіктеу, ыдысжуу,
ұйымдардағы үй-жайды тазалау) және санитариялық-гигиеналық
рәсімдерді (душ немесе ванна бөлмелері, санитариялық тораптар) жүзеге
асыру үшінжағдайжасау;�

      жолжүру құжаттарын сатыпалу немесе жолжүру уақытында тамақ
өнімдерімен қамтамасыз ету арқылы бұрын тұрғанжеріне жіберуге
жәрдемдесу, сондай-ақ көрсетілетін қызметтерді алушының тұрғылықты
жеріне әлеуметтік қызметкер ілесіп барғанжағдайларда, іссапар
шығыстарын төлеу;�

      ҚазақстанРеспубликасының Бюджет кодексінің 69-бабының2-
тармағының негізінде халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті
органмен бекітілгенМедициналық-әлеуметтік мекемелерде, оңалту
орталықтарында, мүгедектігі бар балаларға арналған оқу орындарында,
аумақтық әлеуметтік қызмет көрсету орталықтарында, күндіз болу
бөлімшелерінде, әлеуметтік бейімдеу орталықтарында қызмет
көрсетілетін адамдар үшін заттай тамақтану нормаларына сәйкес тамақ
өнімдерін ұсыну;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды емдеу, оңалту, оқыту, мәдени
және бос уақытты өткізу іс-шараларына қатысу үшін көлікпен тасымалдау
қызметтерін ұсыну;�

      хаттардыжазуға және оқуға көмек көрсету (қажеттілігіне қарай);�

      ұйымжүріп-тұруында қиындығы бар адамдарға және шетелдіктерге
межелі жеріне дейін ілесіпжүруді (қажеттілігіне қарай) қамтамасыз етеді.�



      Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтерді ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      берілетін тұрғын үй-жайлар осыСтандарттың 24-тармағының көлемдері
мен басқа да көрсеткіштеріне қарай (ғимараттармен үй-жайлардыңжай-
күйі, олардыңжайлылығы) санитариялық-гигиеналық нормалармен
талаптарға сәйкес келеді және көрсетілетін қызметтерді алушылардың
тұру қолайлылығынқамтамасыз етеді. Көрсетілетін қызметтерді
алушыларды тұрғын үй-жайларға (бөлмелерге) орналастыру кезінде,
олардың денсаулық жағдайы, жас ерекшеліктері, физикалық және
психологиялық жай-күйі, бейімділіктері, психологиялық үйлесімділігі,
тұлғалық даму, әлеуметтендірілу деңгейі және туыстық дәрежесі
ескеріледі.�

      Әлеуметтік-еңбек қызметін ұйымдастыру, мәденижәне тұрмыстық
қызмет көрсету үшін ұсынылатын үй-жайлар көлемдеріне, орналасуына
және конфигурациясына қарай көрсетілетін қызметтерді алушылардың
ерекшелігін ескере отырып, осы үй-жайларда жоғарыда аталған барлық іс-
шаралардың өткізілуін қамтамасыз етеді;�

      ұйыммамандарының кабинеттері қажетті жиһазбенжәне жабдықпен
жарақтандырылады;�

      әрбір мамандандырылған кабинетке еркін нысанда ресімделген паспорт
толтырылады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға пайдалануға берілетінжиһаз,
жабдық, жұмсақ инвентарь ҚазақстанРеспубликасының аумағында
қолданылатын техникалық реттеу саласындағы стандарттау жөніндегі
нормативтік құжаттарға сәйкес келеді;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға берілетін киім, аяқкиім, ішкиім
және басқа да ең қажетті заттар кигенде ыңғайлы, көрсетілетін
қызметтерді алушылардыңжынысына, бойына және өлшемдеріне,
санитариялық-гигиеналық нормалармен талаптарға жауап береді;�

      тамақ сапалы өнімдердендайындалады, теңгерімділік пен калорий



талаптарына жауап береді, санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес
келеді және көрсетілетін қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайы
ескеріле отырып ұсынылады;�

      емдеу, оқыту үшін көрсетілетін қызметтерді алушыларды автомобиль
көлігімен тасымалдау кезінде автокөлік құралдарынпайдалану
нормативтері мен қағидалары, жолжүру қауіпсіздігінің талаптары
сақталады;�

      2) әлеуметтік-медициналық қызметтер:�

      алғашқымедициналық тексеру мен бастапқы санитариялық өңдеу
жүргізу;�

      дәрігерге дейінгі медициналық көмек көрсету, емалуға мұқтаж
көрсетілетін қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына
жатқызуға және оларға ілесіпжүруге жәрдемдесу;�

      сот-медициналық, медициналық-әлеуметтік, наркологиялық және
психиатриялық сараптамаға жолдау үшін құжаттардыдайындауға
жәрдемдесу;�

      тегінмедициналық көмектің кепілдік берілген көлемін алуға
жәрдемдесу;�

      дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      бейінді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымдары
мамандарыныңмедициналық консультациялар беруіне жәрдемдесу;�

      емдеуші дәрігердің тағайындауы бойынша денсаулық сақтау
саласындағы стандарттарға сәйкес емдік манипуляцияларжүргізу.�

      Әлеуметтік-медициналық қызметтерді ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      тегінмедициналық көмектің кепілдік берілген көлемін алуға



жәрдемдесу денсаулық сақтау саласындағы заңнамалық және
нормативтік құқықтық актілерде көзделгеншеңберде жүзеге асырылады;�

      емдік манипуляцияларжүргізу көрсетілетін қызметтерді алушыларға
қандайда бір зақымкелтірмей, аса мұқияттылықпенжәне сақтықпен
жүзеге асырылады;�

      дәрігерге дейінгі медициналық көмек көрсету ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау министрінің 2020жылғы 30 қарашадағы№ҚР
ДСМ-223/2020 бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерін
мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 21721 болып тіркелген) Дәрігерге дейінгі
медициналық көмек көрсету қағидаларына сәйкесжүзеге асырылады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына
емдеуге жатқызу немесе емдеуге жатқызуға жәрдемдесу оперативті
түрде және уақтылыжүргізіледі;�

      салауатты өмір салтыннасихаттау жүргізіледі. Көрсетілетін қызметтерді
алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан арылу бойынша
жеке жұмысжүргізу зиянды әдеттердің (алкоголь, есірткі тұтыну, шылым
шегу) келеңсіз салдарын, олар әкеп соқтыратын теріс нәтижелерді
түсіндіруге бағытталғанжәне нақтыжағдайларға байланысты осы
әдеттердің алдыналу немесе еңсеру бойынша қажетті ұсынымдармен
сүйемелденеді;�

      медициналық-әлеуметтік, сот-медициналық, наркологиялық және
психиатриялық сараптамаға жолдау үшін құжаттардыдайындауға
жәрдемдесу уақтылыжәне толық көлемде көрсетіледі;�

      дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
көрсетілетін қызметтерді алушылар ауруларының, жарақаттануларының
уақтылы алдыналуға және емдеуге ықпал етеді;�

      денсаулық сақтау ұйымдарының бейінді мамандарының
консультациясыналуға жәрдемдесу көрсетілетін қызметтерді
алушылардың ауруларын уақтылы анықтаудыжәне емделуін қамтамасыз
етеді;�



      3) әлеуметтік-психологиялық қызметтер:�

      жеке адамдыпсихологиялық диагностикалау және тексеру;�

      әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі түрде қадағалау);�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларменпсихологиялық-
профилактикалық жұмыс;�

      психологиялық консультация беру;�

      шұғылпсихологиялық көмек;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға психологиялық көмек көрсету,
оның ішінде әңгімелесу, қатынаста болу, тыңдау, сергіту, белсенділікке
ынталандыру;�

      психологиялық тренингтер;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыпсихологиялық түзету;�

      өзара қолдау көрсету топтарында, қарым-қатынасжасау клубтарында
сабақтар өткізу.�

      Әлеуметтік-психологиялық қызметтерді ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      психологиялық консультация беру көрсетілетін қызметтерді
алушыларға даулардың алдыналу және еңсеру үшін тұлғааралық қарым-
қатынастардыжөнге салу бойынша білікті көмек көрсетуді қамтамасыз
етеді. Көрсетілетін қызметтерді алушыдан алынған ақпараттың негізінде
психологиялық консультация беру және туындаған әлеуметтік-
психологиялық проблемаларды онымен талқылау ішкі ресурстарды ашуға
және жұмылдыруға, осы проблемалардышешуге көмектеседі;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыпсихологиялық диагностикалау
ұйымның психологы әзірлеген психологиялық-диагностикалық



топтаманың негізінде жүзеге асырылады. Тұлғаны көрсетілетін
қызметтерді алушылардыңмінез-құлықтарындағы ауытқулармен
айналадағы адамдармен өзара қарым-қатынастарына ықпал ететін
олардың психикалық жай-күйі менжеке тұлғалық ерекшеліктерін
айқындау және талдау нәтижелері бойынша психологиялық
диагностикалау және тексеру түзету іс-шараларынжүргізу жөнінде болжам
жасауға және ұсынымдар әзірлеуге қажетті ақпаратты береді;�

      психологиялық түзету белсенді психологиялық әсер ету ретінде
көрсетілетін қызметтерді алушылардыңмінез-құлқындағы, эмоциялық
жай-күйіндегі ауытқуларды (жекелеген адамдардың эмоциялық денқоюы
менмінез-құлық стереотиптерінің қолайсыз түрлерін, даулы қарым-
қатынастарменмінез-құлқындағы басқа да ауытқуларды) еңсеруді
немесе бәсеңдетуді қамтамасыз етеді, бұл осы көрсеткіштерді жас
нормаларына және әлеуметтік ортаның талаптарына сәйкестендіруге
мүмкіндік береді;�

      психологиялық тренингтер белсенді психологиялық әсер ету ретінде
психологиялық-жарақаттаушыахуалдардың салдарын, жүйке-психикалық
шиеленісті жоюда, тыныс-тіршіліктің әлеуметтік емес түрлерін еңсеретін
адамдар бойында әлеуметтік құндымінез-құлық нормаларын
қалыптастыруда, оларды өзгеріп отыратынжағдайларға бейімдеу үшін
тұлғалық алғышарттардықалыптастыруда тиімділігімен бағаланады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыжүйелі түрде қадағалау
негізіндегі әлеуметтік-психологиялық патронаж психикалық жайсыздық,
тұлғалық (ішкі тұлғалық) немесе тұлғааралық даулыжағдайлардыжәне
көрсетілетін қызметтерді алушылардың өмірлік қиынжағдайының
күрделенуіне ықпал ететін басқа да жағдайларды уақтылы анықтауды
және оларға сол сәтте қажетті әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетуді
қамтамасыз етеді;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды өзара қолдау топтарында,
қарым-қатынасжасау клубтарында сабақтар өткізуге тарту көрсетілетін
қызметтерді алушыларға жайсыз күйденшығуға, олардың психикалық
денсаулығын сақтау мен нығайтуда, стреске төзімділікті, психологиялық
мәдениет деңгейін арттыруда, бірінші кезекте, тұлғааралық қарым-
қатынастар, даулардышешу және қарым-қатынас саласында көмек



көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      шұғылпсихологиялық көмек көрсетілетін қызметтерді алушыларға
кідіртпестен психологиялық консультация беруді, олардың дағдарыстық
күйденшығуы үшінфизикалық, рухани, тұлғалық, зияткерлік ресурстарын
жұмылдыруға, туындаған проблемаларды өз бетінше шешу және
қиындықтарды еңсеру үшін олардағы қолайлықұралдар диапазонын
кеңейтуге, өзіне деген сенімділікті нығайтуға жәрдемдесуді қамтамасыз
етеді;�

      психологиялық-профилактикалық жұмыскөрсетілетін қызметтерді
алушылардың психологиялық білім алу қажеттілігінжәне оны өзіменжәне
өз проблемаларыменжұмысжасау үшін пайдалану ниетін қалыптастыруға
ықпал етеді, әрбір оңалту кезеңінде тұлғаның толыққандыпсихикалық
дамуы, тұлғаның дамуындағыықтимал бұзылушылықтардың уақтылы
алдыналу үшінжағдайжасайды;�

      әңгімелесулер, қарым-қатынасжасау, тыңдау, сергіту, белсенділікке
ынталандыру, өмірлік тонусты психологиялық қолдау көрсетілетін
қызметтерді алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың
стреске төзімділігі мен психикалық қорғалуын арттырудықамтамасыз
етеді;�

      4) әлеуметтік-педагогикалық қызметтер:�

      кәмелетке толмаған балалардың ұйыморналасқанжерде
психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялардан өтуіне
жәрдемдесу;�

      психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация
қорытындысының ұсынымдарын ескере отырып, әлеуметтік-
педагогикалық іс-шаралар әзірлеу;�

      құндылық бағдарларын, бағыт берулерменмінез-құлық дағдыларын
трансформациялау бойынша сабақтар ұйымдастыру және өткізу;�

      ұйымда уақытша тәулік бойы немесе ұзақ уақыт болғанжағдайда, үй
жағдайларында кәмелетке толмаған балаларды білім беру процесіне



қосуға жәрдемдесу;�

      дамуы тежелгенжәне бұзылған балалардың психологиялық-
педагогикалық түзету кабинеттерінде немесе оңалту орталықтарында,
ұйымдарында немесе ұйыморналасқанжерде түзету-дамыту көмегінің
кепілдік берілген көлемін алуына жәрдемдесу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыңфизикалық мүмкіндіктері мен
ақыл-ой қабілеттерін ескере отырып, білім алуларына жәрдемдесу.�

      Әлеуметтік-педагогикалық қызметтерді ұсынуға қойылатын талаптар:�

      психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация беру үшін
әлеуметтік-педагогикалық диагностикалау ұйымжағдайларында баламен
тәрбие және педагогикалық жұмысжүргізу бағыттарыменмазмұнын
айқындауға мүмкіндік береді;�

      құндылық бағдарларын, бағыт берулерменмінез-құлық дағдыларын
трансформациялау бойынша сабақтар өткізу зорлық-зомбылықтың
қайталану жағдайларының алдыналудықамтамасыз етеді;�

      психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация
қорытындысының ұсынымдарын ескере отырып, әлеуметтік-
педагогикалық іс-шаралар әзірлеу білікті мамандардың ұсынымдарын
ескеру арқылы баламенжәне баланың өзінің қажеттіліктерімен
әлеуметтік-педагогикалық жұмысжасау құрылымынқамтамасыз етеді;�

      балалардыжалпы білім беру процесіне қосуды ұйыморналасқан
жердегі жалпы білім беретінмектепжүзеге асырадыжәне ол баланың
қауіпсіздігін ескере отырып, үйде оқыту нысанында ұсынылады;�

      балаларды оқулықтарменжәне оқу керек-жарақтарыменқамтамасыз
етуді білім беру ұйымыжүзеге асырады;�

      5) әлеуметтік-еңбек қызметтері:�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын тексеру
жөнінде іс-шаралар өткізу;�



      кәсіптік бағдарлауға және консультация беруге жәрдемдесу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардықолжетімді кәсіптермен
практикалық дағдыларға, оның ішінде еңбекпен емдеу қызметі,
қауіпсіздік шараларынқамтамасыз ете отырып, қоғамдық пайдалы
жұмыстар арқылы үйрету жөнінде іс-шаралар өткізуге жәрдемдесу.�

      Әлеуметтік-еңбек қызметтерін ұсыну сапасына қойылатын талаптар:�

      көрсетілетін қызметтерін алушылардың еңбек дағдыларын тексеру
жөніндегі іс-шаралар олардыңжеке ерекшеліктері, мүмкіндіктерінің
шектелу дәрежесі, көрсетілетін қызметтерді алушылардыңфизикалық
және психикалық жай-күйі ескеріле отырыпжүргізіледі;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыңжеке қажеттіліктеріне сүйене
отырып, олардың тұлғалық және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге
ықпал ететін қолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-
шараларға белсенді қатысуынқамтамасыз ететін еңбекпен емдеу
қызметінің түрлері тағайындалады;�

      қоғамдық пайдалыжұмыстаржүргізу ұйымаумағында, күндіз
жұмыспен қамту ұйымкабинеттерінде жүзеге асырыладыжәне
көрсетілетін қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайын ескере
отырып, оларды тіршіліктің түрлі нысандарына тартуға мүмкіндік беретін
жағдайжасаудықамтамасыз етеді;�

      қолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-шаралар
көрсетілетін қызметтерді алушының тұлғалық және әлеуметтік мәртебесін
қалпына келтіруге ықпал етеді;�

      кәсіптік білімі жоқ көрсетілетін қызметтерді алушыларды кәсіптік
бағдарлау оларға кәсіп таңдауға көмектесетін іс-шаралармен
сүйемелденеді;�

      6) әлеуметтік-мәдениқызметтер:�

      мерекелермен бос уақытты өткізу іс-шараларын ұйымдастыру;�



      үйірме жұмысын ұйымдастыру;�

      қауіпсіздік шараларынқамтамасыз ете отырып, көрсетілетін
қызметтерді алушылардымәденижәне бос уақытты өткізу іс-шараларына
тарту;�

      мамандардың қатысуымен телефон байланысыжәне (немесе)
Интернет желісі арқылы телефонменнемесе скайппен туыстарымен,
достарымен, мамандармен сөйлесу мүмкіндігін ұсыну.�

      Әлеуметтік-мәдениқызметтерді ұсыну сапасына қойылатын талаптар:�

      мәденижәне бос уақытты өткізу іс-шараларынөткізу ұйымбасшысы
бекіткенжоспар бойыншажүзеге асырылады;�

      үйірмелермен бос уақытты өткізу қызметін ұйымдастыру көрсетілетін
қызметтерді алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани
қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды концерттермен өткізілетін іс-
шаралар сценарийлері бағдарламасыныңжобаларын әзірлеуге тарту
көрсетілетін қызметтерді алушылардыңжалпыжәне мәдени ойлау
қабілетін кеңейтуге, шығармашылық белсенділігін арттыруға ықпал етеді;�

      мамандардың қатысуымен телефон байланысыжәне (немесе)
Интернет желісі арқылы туыстарымен, достарымен, мамандармен сөйлесу
мүмкіндіктерін ұсыну агрессия рецидивін болдырмау, көрсетілетін
қызметтерді алушыныңмүліктік, азаматтық және өзге де құқықтарын
қорғау мәселелеріншешуді жеделдетуді және неғұрлымтиімді шешуді
қамтамасыз етеді;�

      7) әлеуметтік-экономикалық қызметтер:�

      әлеуметтік-экономикалық қызметтерге Әлеуметтік кодекстің 11, 13, 14
– тарауларына сәйкес тиесілі жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақыларды, алименттермен тиісті төлемдерді алуға, тұрғын үй
жағдайынжақсартуға жәрдемдесу;�



      арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж (мұқтаж) адамды (отбасын)
алуға жәрдемдесу, ҚазақстанРеспубликасының заңнамасында
белгіленген тәртіппенжергілікті өкілді органдардыңшешімдері бойынша
көрсетілетін әлеуметтік көмекке жүгіну;�

      ҚазақстанРеспубликасыныңЖәбірленушілерге өтемақықоры туралы
заңнамасына сәйкес өтемақы алуға жәрдемдесу.�

      Әлеуметтік-экономикалық қызметтерді ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақыларды, және басқа да төлемдерді алуға, тұрғын үймәселелерін
шешуге жәрдемдесу көрсетілетін қызметтерді алушылар үшін
қызығушылық тудыратынмәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті әрі
тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      ҚазақстанРеспубликасыныңЖәбірленушілерге өтемақықоры туралы
заңнамасына сәйкес әлеуметтік көмек, сондай-ақ өтемақы алу үшін тиісті
адресаттарға құжаттарды (өтініштер, шағымдар, анықтамаларжәне басқа
құжаттар) дайындауға және жіберуге көмек көрсету.

      8) әлеуметтік-құқықтық қызметтер:�

      арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және азаматтық,
отбасылық, мүліктік және заттық құқықтарға, құжаттардықалпына
келтіруге, тұрақты тұратынжеріне қайта оралуға, алименттерді,
келтірілген залал үшін өтемақы өндіріп алуға, ҚазақстанРеспубликасының
заңнамасына сәйкес әлеуметтік қамсыздандыруға байланыстымәселелер
бойынша заңдық консультация беру;�

      адамсаудасыныңфактілерін тергеу, сот өндірісі және оны атқару
шеңберінде құқық қорғау, сот органдарыменынтымақтасуға жәрдемдесу;�

      мемлекеттің дипломатиялық және консулдық өкілдіктеріне азаматтық
тиесілілік бойынша қолжеткізуге жәрдемдесу;�



      заңдық маңызы бар құжаттарды ресімдеуге көмектесу;�

      келгенжері бойынша тіркеу және тұрғын үй құқықтарынқалпына
келтіру;�

      Елшіліктерге, сыртқы істер, ішкі істер, әділет, денсаулық сақтау,
әлеуметтік қорғау, білім беру органдарыменмекемелеріне арыздар
(өтініштер, апелляциялар) дайындауда және беруде көмек көрсету;�

      арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынатынжәне көрсетілетін
қызметтерді алушылардың заңдықұқықтарынбұзатыннемесе шектейтін
ұйымдардың әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініштер дайындауға және
беруге көмек көрсету;�

      заңда белгіленгенжеңілдіктермен артықшылықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға жәрдемдесу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыныңмүдделерін білдіруге
сенімхаттарды ресімдеу;�

      іс құжаттарын, нысандарыменматериалдарынкөрсетілетін
қызметтерді алушының ана тіліне аудару;�

      медициналық тексерулер кезінде сотта, мәселелерді шешу кезінде
мемлекеттік органдарменмекемелерде аудармашымен (мүмкіндігінше,
көрсетілетін қызметтерді алушымен бір жынысты) қамтамасыз ету.�

      сот-тергеу органдарыменмекемелерінде көрсетілетін қызметтерді
алушыныңмүдделерін білдіру.�

      Әлеуметтік-құқықтық қызметтерді ұсыну сапасына қойылатын
талаптар:�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтерді
алу және өзмүдделерін қорғау құқығымен байланыстымәселелер
бойынша консультация беру заңнамада белгіленген құқықтармен
ықтимал бұзушылықтардан қорғану тәсілдері туралы толық мағлұмат
береді;�



      көрсетілетін қызметтерді алушыларға азаматтық, тұрғын үй,
отбасылық, еңбек, зейнетақы, қылмыстық заңнама мәселелері бойынша
және басқа да мәселелер бойынша консультация беру оларға өздерін
қызықтыратын заңнамалық актілерменқозғалатынмәселелердегі
құқықтар туралымағлұмат береді;�

      құжаттарды (өтініштер, шағымдар, анықтамаларжәне басқа да
құжаттар) дайындауға және оларды тиісті адресаттарға жіберуге
көмектесу көрсетілетін қызметтерді алушылардың құқықтарымен
мүдделерін қалпына келтірумен (қорғаумен) байланыстымәселелердің
практикалықшешілуін қамтамасыз етеді;�

      медициналық тексерулер кезінде, сотта, мәселелерді шешу кезінде
мемлекеттік органдарменмекемелерде аудармашының қатысуы
алушыныпроблемалардышешу процесіне қосуды қамтамасыз етеді,
қайталанатын агрессияның алдыналуға оның қабілетін арттырады.�

      Ескерту. 20-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

4-тарау. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді аяқтау, тоқтату жәнекөрсетілетін қызметтерді
алушыларды ұйымнаншығару шарттары�

      21. Ұйыммынадай негіздер бойынша:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушылардың еркін нысандағыжазбаша
өтініші бойынша;�

      2) шарт бұзылған немесе оның қолданылу мерзімі аяқталғанжағдайда;�

      3) шарттың талаптарымерзімінен бұрынорындалғанжағдайда;�

      4) жеке жоспардың іс-шаралары көзделгенмерзімнен бұрын
орындалғанжағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді аяқтауды



жүзеге асырады.�

      22. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді ұйымосы стандарттың 6-
тармағында айқындалғанмедициналық қарсы көрсетілімдер анықталған
жағдайда тоқтатады.�

      Мұндайжағдайларда көрсетілетін қызметтерді алушы заңнамада
белгіленген тәртіппен тиісті медициналық ұйымдарға, халықты әлеуметтік
қорғау ұйымдарына жіберілуге немесе ауыстырылуға тиіс.�

      23. Көрсетілетін қызметтерді алушылармынадайжағдайларда:�

      1) Ішкі тәртіп қағидаларынжүйелі түрде (үш реттен артық) бұзған, оның
ішінде есірткі заттарын, спирттік сусындарды ішке алыпкіргенжәне
тұтынған, тауар-материалдық құндылықтардыжәне өзге де мүлікті
бүлдірген, құқыққа қарсы іс-қимылдаржасаған кезде;�

      2) көрсетілетін қызметтерді алушы ұйымаумағынан өз еркімен кеткен
және ұйымәкімшілігіне ескертпей, үш тәуліктен көп уақыт болмаған
жағдайда шарт бұзыла отырып ұйымнаншығарылуға тиіс.�

      Ұйымаумағынан кетіп қалған адамосы стандарттың3-тарауына сәйкес
жалпы негіздерде қайта қабылданады, ал дәлелді себептермен (ішкі істер
органдарының ұстауы, денсаулық сақтау мекемесінде болу, көрсетілетін
қызметтерді алушыға қатысты қылмысжасалғанжәне басқа да
жағдайларда) бұл туралы хабарлауға мүмкіндігі болмаған адам– дереу
қайта қабылдануға тиіс;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушылар тарапынан негізсіз жәбірлеп,
айыптаған, шарттың талаптарынорындамағанжағдайларда шарт бұзыла
отырып ұйымнаншығарылуға тиіс.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну көрсетілетін қызметтерді
алушыденсаулық сақтау мекемесінде болған кезеңге тоқтатылады.�

      24. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді аяқтау, тоқтату,
көрсетілетін қызметтерді алушыларды ұйымнаншығару, басқа ұйымға
жіберу немесе ауыстыру ұйымбасшысының бұйрығы негізінде жүзеге



асырылады.�

      25. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету аяқталған, тоқтатылған,
көрсетілетін қызметтерді алушылар ұйымнаншығарылған, басқа ұйымға
жіберілген немесе ауыстырылған кезде оларға жеке және маусымға
байланысты бекітілген киіммен аяқкиім, ұйымда сақталатынолардың
құнды заттары (құжаттары) беріледі.�

      26. Ұйымдашағымдармен ұсыныстар кітабы ресімделеді, ол ұйым
басшысында сақталадыжәне көрсетілетін қызметтерді алушылармен
келушілердің алғашқы талап етуі бойынша ұсынылады.�

      27. Шағымдармен ұсыныстар кітабын ай сайын ұйымбасшысықарайды�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында адам саудасының

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�

      Ұйымның басшысына�

      _______________________________________________________________�

      (Ұйымның атауы)�

      _______________________________________________________________�

      (басшының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса))�

      ______________________________________________________________�
Өтініш�

      Мені (және баланы (балаларды)* адамсаудасының құрбандарына
арнаулы әлеуметтік�



      қызметтер көрсететін ұйымға қайта әлеуметтендіруге
қабылдауыңызды сұраймын.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету кезіндегі қажетті менің дербес
деректерімді жинауға және өңдеуге келісім беремін.�

      Ұйымға қабылдау, орналастыру, шығару көрсетілетін қызметтерді
тоқтату шарттарымен, ішкі тәртіп қағидаларымен таныстым.�

      Сондай-ақ өзім туралы көрінеу жалған ақпарат беру фактілері жөнінде
ескертілді.�

      20____ жылғы "____" __________ ______________________________�

      (Өтініш берушінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және қолы)�

      * қажет болғанжағдайда туыстық немесе өзге де байланыстарды, тегі,
аты, әкесінің аты

      бар болса және туған күнін көрсету керек�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында адам саудасының

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

2-қосымша�

      Ескерту. 2-қосымшаға өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.�

 � Нысан�

      Бағалау парағы ____________________________________�



      (бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса))�

Р/c№

Адамды, оның ішінде кәмелетке
толмағандарды саудаға салу, оларды
пайдаланудың өзге де түрлері, сондай-ақ
адамдарды ұрлау кезінде қатыгездікпен
қараудың бар-жоғын бағалауға арналған
критерийлердің тізбесі�

Адамды, оның ішінде кәмелетке
толмағандарды саудаға салу, оларды
пайдаланудың өзге де түрлері, сондай-ақ
адамдарды ұрлау кезінде қатыгездікпен
қараудың бар-жоғын бағалауға арналған
көрсеткіштер (балдар)�

1�
Адамдарды, оның ішінде кәмелетке толмағандарды сатудың, оларды пайдаланудың
өзге де түрлерінің, сондай-ақ адамдарды ұрлаудың мақсаты�

2�
Сексуалдық пайдалану мақсатында
адамды саудаға салу/сексуалдық
пайдалану

3�
Мәжбүрлі еңбек мақсатында адамды
саудаға салу/мәжбүрлі еңбек�

4�
Баланы заңсыз асырап алу мақсатында
кәмелетке толмаған балаларды саудаға
салу

5�
Қайыршылықпен айналысуға мәжбүрлеу
мақсатында адамды саудаға салу/
қайыршылықпен айналысуға мәжбүрлеу�

6�
Адамның органдарын және тіндерін
заңсыз алу мақсатында адамды саудаға
салу�

6-1�
Құқыққа қарсы іс-әрекет жасауға
мәжбүрлеу/ құқық бұзушылық жасауға
мәжбүрлеу мақсатындағы адам саудасы�

6-2�

Кінәлінің адамға қатыстыменшік иесінің
кейбір немесе барлық өкілеттіктерін
жүзеге асыруына байланысты өзге де
әрекеттер�

Блок бойыншажиыны�

7� Адамға қатыстыжасалған әрекеттер�

8�

Сатып алу-сату, өзге де мәмілелер (сыйға
тарту, айырбастау, жалға беру, адамды
мәміле бойынша міндеттеменің
орындалуын қамтамасыз ету ретінде
қалдыру, мүліктік емес сипаттағы қандай



да бір пайда алу мақсатында адамды беру
және басқалар)�

9�

Кінәлінің мәжбүрлі еңбекті, яғни
Қазақстан Республикасының заңдарында
көзделген жағдайларды қоспағанда,
зорлық-зомбылық немесе оны қолдану
қатерін не оны орындау үшін осы адам өз
қызметтерін ерікті түрде ұсынбаған
қандай да бір жаза қатерін қолдану
жолымен адамнан талап етілетін кез
келген жұмысты немесе қызметті
пайдалануы�

10�

Кінәлі адамның жезөкшелікпен
айналысуын басқа адамның немесе ол
көрсететін өзге де сексуалдық сипаттағы
қызметтерді пайдалануы адамды
жезөкшелікпен айналысуға мәжбүрлеу
немесе алынған кірістерді немесе
олардың бір бөлігін иемдену мақсатында,
сол сияқты кінәлілерді осымақсатқа
қудалаусыз сексуалдық сипаттағы өзге де
қызметтер көрсетуге мәжбүрлеу түсініледі�

11�

Адамды қайыршылықпен айналысуға,
яғни басқа адамдардан ақшажәне
(немесе) өзге мүлікті сұрауға байланысты
қоғамға жат әрекет жасауға мәжбүрлеу�

12�

Кінәлілерді құқыққа қарсы іс-әрекет
жасауға мәжбүрлеу, яғни адамдымүліктік
сипаттағы табыс немесе пайда алу
мақсатында құқық бұзушылық жасауға
мәжбүрлеу�

13�

Азғырып-көндіру – зардап шегушіні
жәбірленушіні қандай да бір жұмыстарды
немесе қандай да бір қызметті, оның
ішінде, егер оны пайдалану мақсатымен
байланысты болса, құқыққа қайшы
қызметті атқаруға келісуіне қол жеткізу�

14�

Тасымалдау – адамды пайдалану
мақсатында бір жерден екінші жерге,
оның ішінде бір елді мекеннің ішінде оның
орнын ауыстыруға байланысты қасақана
жасалатын іс-әрекет�

15�
Беру – зардап шегушіні оны пайдаланатын
адамға тікелей беру�



16�

Жасыру – зардап шегушіні құқық қорғау
органдарынан, туыстарымен басқа
адамдардан жасыру (мысалы, арнайы үй-
жайларға жасыру, қандай аумаққа болса
да шығуына мүмкіндік бермеу,
жәбірленушінің жеке өзіне немесе
психикалық белсенділігінің төмендеуіне
дәрі-дәрмек арқылыықпал ету)�

17�
Алу - адамды пайдалану немесе одан әрі
беру үшін тікелей алу�

18� Пайдалану мақсатында ұрлау�

19�
Пайдалану мақсатында бас
бостандығынан заңсыз айыру�

Блок бойынша барлығы�

20� Адамға қатысты пайдаланылған құралдар�

21�
Өмір мен денсаулыққа қауіпті күш
қолдану немесе оны қолданамын деп
қорқыту�

22�
Қару немесе қару ретінде
пайдаланылатын заттарды қолдану�

23� Алдау немесе сенімге қиянат жасау�

24� Өзінің қызметтік жағдайын пайдалану�

25�
Материалдық немесе басқа тәуелділікті
пайдалану�

26�
Психикасының бұзылуын немесе
дәрменсiз күйін пайдалану�

27�
Жеке басын куәландыратын құжаттарды
алып қою, жасыру не жою

Блок бойынша барлығы�

28� Адамға келтірілген зиян�

29�
Тән ауруына ұшырататын, бiрақ
зардаптарға әкеп соқпаған ұрып-соғу
немесе өзге де күш қолдану әрекеттерiн



жасау�

30�
Ұдайы ұрып-соғу немесе өзге күш қолдану
әрекеттері жолымен тән зардабын келтіру
немесе психикалық зардап шегу�

31�
Адамның өміріне қауіпті емес,
денсаулықтың ұзақ уақытқа бұзылуына
әкеп соққан денсаулыққа зиян келтіру�

32�

Адамның өміріне қауіпті, көруден, тілден,
естуден қандай да болсын органнан
айырылуға немесе органның қызметін
жоғалтуға немесе бет-әлпетiнiң қалпына
келтіргісіз бұзылуына әкеп соққан
денсаулыққа зиян келтіру, сондай-ақ
денсаулықтың бұзылуын тудырған не
түсік тастауға, психикасын бұзуға,
есірткімен немесе уытты умен ауруға
душар еткен денсаулыққа өзге зиян
келтіру�

Блок бойынша барлығы�

Жалпы нәтиже�

      ______________________________________________________________�

      (Бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса))�

      Адамды саудаға салу, оларды пайдаланудың өзге де түрлері, сондай-ақ
адамдарды

      ұрлау іс-әрекеттерінің нәтижесінде қатыгездік танытудан зардап
шеккендеп танылады .�

      ______________________________________________________________�

      (Бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса))�

      Адамды саудаға салу, оларды пайдаланудың өзге де түрлері, сондай-ақ
адамдарды

      ұрлау іс-әрекеттерінің нәтижесінде қатыгездік танытудан зардап



шеккендеп

      танылмайды.�

      ______________________________________________________________�

      (қолы) (бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), күні)�

      Ұйыммаманы ______ ___________________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

      Аудандық (қалалық)жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар
уәкілетті�

      органының өкілі ______________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

      Ішкі істер органының өкілі _______________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында адам саудасының

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

3-қосымша�
 � Нысан�

Әлеуметтік бейімсіздіккежәнеәлеуметтік депривацияға әкеп соққан қатыгездікпен қараудың
бар-жоғынбағалау туралыесеп�

      1. Тегі _______________________________________________�

      2. Аты ____________________________________________�



      3. Әкесінің аты (бар болса) ___________________________�

      4. Күні мен уақыты _____________________________________�

      5. Өткізу орны (мекеменің атауыжәне мекен-жайы)�

      _____________________________________________________�

      6. Мән-жайлар (сәйкестендіру сәтіндегі бар (мысалы, ұйым
қызметкерлерінің болуы,�

      алыпжүрушілер) және фактіге қатысты ақпарат
________________________________�

      _________________________________________________________�

      7. Сұрау негізінде зардапшегушімен не болғандығы туралы ақпарат
(болжалдықатыгез�

      қарым-қатынас әдістерін, болжалдықатыгез қарым-қатынасты
қолдану уақытынжәне�

      физикалық немесе психологиялық жай-күйіне түскеншағымдардықоса
алғанда)�

      _______________________________�

      8. Сәйкестендіруге уәкілетті тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса),
қолы�

      ___________________________________________________________�

      Ескертпе:�

      Есеп құпия сипатта болады.�

      Құқық қорғау органдарына тек жазбаша сұрау салу болған кезде және
зардапшегушінің жазбаша келісімімен ғана беріледі.�



      Сәйкестендіруге уәкілетті адамзардапшегушіні сәйкестендіру кезінде
белгілі болғанжәне қызметтік міндеттерін орындау кезінде иелігінде
болатынбарлық мәліметтердің құпиялылығын сақтайды.�

      Сәйкестендіруге уәкілетті адамзардапшегушіні сәйкестендіру кезінде
белгілі болғанжәне қызметтік міндеттерін орындау кезінде иелігінде
болатынбарлық мәліметтердің құпиялылығын сақтайды.�

      Сәйкестендіруге уәкілетті тұлғаға мәліметтерді жария етуге және үшінші
тарапқа беруге жол берілмейді.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында адам саудасының

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

4-қосымша�
 � Нысан�

Оңалту туралы үлгілік шарт�

      Ескерту. 4-қосымшажаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.�

      ___________________________________________________ атынан�

      (ұйымсубъектісінің атауы)�

      _____________________________________ (бұдан әрі – ұйым), бір тараптанжәне
____________________________________ (бұдан әрі – көрсетілетін қызметтерді
алушы)�

      екінші тараптан, бірлесіп Тараптар деп аталатындар төмендегілер
туралы осышарттыжасасты:�



      1. Шарттың нысанасы�

      Ұйымкөрсетілетін қызметтерді алушыға қайта оңалтуға (жоғалтылған
әлеуметтік мәртебені қалпына келтіруге) бағытталған арнаулы әлеуметтік
қызметтерді ұсынады.�

      2. Тараптардың құқықтарыменміндеттері�

      2.1. Ұйымныңміндеттері:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушыны арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету шарттарымен таныстыру;�

      2) белгіленген көлемде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушыға құрметпен қарау, дөрекілікке, өз
міндеттеріне салғырттықпен қарауға жол бермеу.�

      2.2. Ұйымның құқықтары:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушының Ұйымда болуынбақылауды
жүзеге асыру;�

      2) үшін қажетті ақпаратты сұрату;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушы тарапынанміндеттемелер
орындалмаған немесе тарап оларды орындаудан бас тартқанжағдайда,
біржақты тәртіппеншартты бұзу;�

      2.3. Көрсетілетін қызметтерді алушыныңміндеттері:�

      1) оңалту процесіне белсенді түрде қатысу;�

      2) Ұйымперсоналына құрметпен қарау;�

      3) осышарттың талаптарын сақтау.�

      2.4. Көрсетілетін қызметтерді алушының құқықтары:�



      1) оңалту процесі туралы ақпарат алу;�

      2) Ұйымтарапынанміндеттемелер орындалмаған немесе ұйымоларды
орындаудан бас тартқанжағдайда, біржақты тәртіппеншартты бұзу.�

      3. Шартты бұзу талаптары�

      3.1. Осышарт ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің 12-
бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әзірлегенАдам
саудасының құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
стандартының 23-тармағында көзделген негіздер бойынша бұзуға жатады.�

      4. Қорытынды ережелер�

      Шарт Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бірден екі данада жасалды.�

      Ұйымбасшысы _______________________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)) (қолы)�

      Көрсетілетін қызметтерді алушы _________________________________�

      (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)) (қолы)�

      Ескертпе: осыШарт үлгілік болып табылады.�

 �

Халықты әлеуметтік қорғау

саласында адам саудасының

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

5-қосымша�
 � Нысан�

Ұйымда көрсетілетін қызметтерді алушынытіркеу карточкасы�

      1. Тегі _____________________________________________________�



      2. Аты ____________________________________________________�

      3. Әкесінің аты (бар болса) ___________________________________�

      4. Жынысы ________________________________________________�

      5. Туған күні _______________________________________________�

      6. Ұлты (көрсетпеуге болады)_________________________________�

      7. Туғанжері _______________________________________________�

      8. Тұрғылықтыжері бойынша соңғы тіркелгенмекенжайы�

      __________________________________________________________�

      9. Қолда бар құжаты: паспорт/жеке куәлік (керегін сызу)�

Құжат түрі� Нөмірі/сериясы� Берілген күні� Қолданылу мерзімі� Кім берді�

Жеке куәлік�

Паспорт�

ЖСН�

      10. Жеке сәйкестендіру нөмірі _________________________________�

      11. Білімі ___________________________________________________�

      12. Кәсібі ___________________________________________________�

      13. Жақын туыстары туралыдеректер __________________________�

Р/с�

№�
Туыстық дәрежесі�

Тегі, аты, әкесінің аты
(бар болса)�

Туған жылы� Тұрғылықтыжері�



      14. Сотталуы�

Р/с�

№�

Қылмыстық кодекстің
бабы�

Өтеу мерзімі� Қашан өтеді� Қайда өтеді�

      15. Ауырған аурулары (туберкулез, гепатит және т.б.) ______________�

      ____________________________________________________________�

      16. Денсаулық жағдайы _______________________________________�

      17. Азаматтыжіберген ұйым___________________________________�

      18. Факт бойынша аумақтық ішкі істер органдарына хабар берiлді ме�

      19. Азаматтыңжеке қолы ______________________________________�

      20. Күні _____________________________________________________�

      21. Карточканы толтырған ұйыммаманының тегі, аты, әкесінің аты (бар
болса), қолы�

      ____________________________________________________________�

 �
Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің



орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

6 қосымша�
Халықтыәлеуметтік қорғау саласында тұрмыстықзорлық-зомбылыққұрбандарына арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты
1-тарау. Жалпыережелер�

      1. Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарты (бұдан әрі – стандарт) Қазақстан
РеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің (бұдан әрі – Әлеуметтік кодекс)
12-бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әзірленді.�

      2. Осы стандарт тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына уақытша
тәулік бойы (6 аймерзімге дейін) немесе күндіз болуға (күніне екі сағаттан
алты сағатқа дейін) арналған арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін
мемлекеттік және мемлекеттік емесменшік нысанындағы ұйымдарда
(бұдан әрі – уақытша болу және тұру ұйымдары) арнаулы әлеуметтік
қызметтер ұсыну сапасына, көлеміне және шарттарына қойылатын
талаптарды белгілейді, уақытша болу және тұру ұйымдарының қызметіне
қойылатын талаптарды, арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну, көрсетуді
тоқтату (тоқтата тұру) шарттарынбелгілейді.�

      3. Осы стандартта пайдаланылатын термин:�

      тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбаны–Әлеуметтік кодексінің 133
бабының 2) тармағына сәйкесҚазақстанРеспубликасының Ішкі істер
министрлігі халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті
мемлекеттік органменжәне білім беру менденсаулық сақтау саласындағы
уәкілетті органдарның бірлескен бұйрығымен бекітілген, Әлеуметтік
бейімсіздікке және әлеуметтік депривацияға әкеп соққан қатыгездікпен
қараудың бар-жоғынбағалау критерийлерінің (бұдан әрі – Критерийлер)
негізінде айқындалатын тұрмыстық зорлық-зомбылықпен байланысты



тікелей құқық бұзушылықтанморальдық, дене және (немесе) мүліктік
зиян келтірілген деп пайымдауға негіз баржеке тұлға.�
2-тарау. Тұрмыстықзорлық-зомбылыққұрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсыну
сапасына қойылатын талаптар�

      4. Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтерді сапалы көрсету үшін:�

      1) әлеуметтік-тұрмыстық қызметтермынадай талаптарға сәйкес келеді:�

      уақытша болу және тұру ұйымдарының тұрғын үй, қызметтік және
өндірістік үй-жайлары санитариялық-эпидемиологиялық нормаларға,
ҚазақстанРеспубликасыҮкіметінің 2010жылғы 17 қарашадағы№1202
қаулысымен бекітілген Ғимараттарменқұрылыстардың, құрылыс
материалдарымен бұйымдарының қауіпсіздігіне қойылатын талаптарға
сәйкес ғимараттардың қауіпсіздігіне, оның ішінде өрт қауіпсіздігіне
қойылатын талаптарға сәйкес келеді;�

      уақытша болу және тұру ұйымының ғимараты онда болудықолайлы
ету, оған кедергісіз кіруді, құрылыснормаларыменқағидаларына сәйкес
үй-жайдың ішінде және ғимарат маңындағы аумақта жүріп-тұруды
қамтамасыз ету мақсатында техникалық жарақтандыруменжәне арнайы
құрылғыларменқамтамасыз етіледі;�

      берілетін тұрғын үй-жайлардың көлемдері мен басқа да көрсеткіштері
бойынша (ғимараттармен үй-жайлардыңжай-күйі, олардыңжайлылығы)
көрсетілетін қызметтерді алушылардың тұру қолайлылығынқамтамасыз
етеді. Көрсетілетін қызметтерді алушыларды тұрғын үй-жайларға
(бөлмелерге) орналастыру кезінде олардың денсаулық жағдайы, жасжәне
жыныстық ерекшеліктері, физикалық және психикалық жай-күйі,
бейімділіктері, психологиялық үйлесімділігі, тұлғалық даму,
әлеуметтендірілу деңгейі және туыстық дәрежесі ескеріледі;�

      әлеуметтік-еңбек қызметін ұйымдастыру, мәденижәне тұрмыстық
қызмет көрсету үшін ұсынылатын үй-жайлар көлемдеріне, орналасуына
және конфигурациясына қарай көрсетілетін қызметтерді алушыларға
қызмет көрсету ерекшелігін ескере отырып, оларда жоғарыда аталған
барлық іс-шаралардың өткізілуін қамтамасыз етеді;�



      ұйыммамандарының кабинеттері қажетті жиһазбенжәне жабдықпен
жарақтандырылады;�

      әрбір мамандандырылған кабинетке еркін нысанда ресімделген паспорт
толтырылады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға пайдалануға берілетінжиһаз,
жабдық, жұмсақ инвентарь ҚазақстанРеспубликасының аумағында
қолданылатын техникалық реттеу саласындағы стандарттау жөніндегі
нормативтік құжаттарға сәйкес келеді;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға берілетін киім, аяқкиім, ішкиім
және басқа да ең қажетті заттар кигенде ыңғайлы болуға, көрсетілетін
қызметтерді алушылардыңжынысына, бойына және өлшемдеріне сәйкес
келуге, санитариялық-гигиеналық нормалармен талаптарға сай келуге
тиіс;�

      тамақ сапалы өнімдердендайындалады, теңгерімділік пен калорий
талаптарына сай болады, санитариялық-гигиеналық талаптарға сәйкес
келеді және қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайы ескеріле
отырып ұсынылады;�

      емдеу, оқыту үшін көрсетілетін қызметтерді алушыларды автомобиль
көлігімен тасымалдау кезінде автокөлік құралдарынпайдалану
нормативтері мен қағидалары, жолжүру қауіпсіздігінің талаптары
сақталады;�

      2) әлеуметтік-медициналық қызметтермынадай талаптарға сәйкес
келеді:�

      тегінмедициналық көмектің кепілдік берілген көлемін алуға
жәрдемдесу денсаулық сақтау саласындағы заңнамалық және
нормативтік құқықтық актілерде көзделгеншеңберде жүзеге асырылады;�

      емдік манипуляциялардыжүргізу көрсетілетін қызметтерді алушыларға
қандайда бір зақымкелтірмей, аса мұқияттылықпенжәне сақтықпен
жүзеге асырылады;�



      дәрігерге дейінгі медициналық көмек көрсету ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау министрінің 2020жылғы 30 қарашадағы№ҚР
ДСМ-223/2020 бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерін
мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 21721 болып тіркелген) Дәрігерге дейінгі
медициналық көмек көрсету қағидаларына сәйкесжүзеге асырылады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына
емдеуге жатқызу немесе емдеуге жатқызуға жәрдемдесу оперативті
түрде және уақтылыжүргізіледі;�

      саламатты өмір салтыннасихаттау жүргізіледі. Көрсетілетін
қызметтерді алушылармен зиянды әдеттердің алдыналу және олардан
арылу бойыншажеке жұмысжүргізу зиянды әдеттердің (алкоголь, есірткі
тұтыну, шылымшегу) келеңсіз салдарын, олар әкеп соқтыратын теріс
нәтижелерді түсіндіруге бағытталғанжәне нақтыжағдайларға
байланысты осы әдеттердің алдыналу немесе еңсеру бойынша қажетті
ұсынымдармен сүйемелденеді;�

      медициналық-әлеуметтік, сот-медициналық, наркологиялық және
психиатриялық сараптамаға жолдау үшін құжаттардыдайындауға
жәрдемдесу уақтылыжәне толық көлемде көрсетіледі;�

      дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу
көрсетілетін қызметтерді алушылар ауруларының, жарақаттануларының
уақтылыпрофилактикасына және оларды емдеуге ықпал етеді;�

      денсаулық сақтау ұйымдарының бейінді мамандарының
консультациясыналуға жәрдемдесу көрсетілетін қызметтерді
алушылардың ауруларын уақтылы анықтаудыжәне емдеуді қамтамасыз
етеді;�

      3) әлеуметтік-психологиялық қызметтермынадай талаптарға сәйкес
келеді:�

      психологиялық консультация беру қызметтерді алушыларға
жанжалдардың алдыналу және еңсеру үшін тұлғааралық қарым-
қатынастардыжөнге салу бойынша білікті көмек көрсетуді қамтамасыз



етеді. Көрсетілетін қызметтерді алушылардан алынған ақпараттыңжәне
туындаған әлеуметтік-психологиялық проблемаларды олармен
талқылаудың негізінде психологиялық консультация беру ішкі
ресурстарды ашуға және жұмылдыруға, осы проблемалардышешуге
көмектеседі;�

      Көрсетілетін қызметтерді алушылардыпсихологиялық диагностикалау
ұйымның психологы әзірлеген психологиялық-диагностикалық
топтаманың негізінде жүзеге асырылады. Көрсетілетін қызметтерді
алушылардыңмінез-құлықтарындағы ауытқулармен айналадағы
адамдармен өзара қарым-қатынасына ықпал ететін олардың психикалық
жай-күйі менжеке тұлғалық ерекшеліктерін айқындау және талдау
нәтижелері бойынша тұлғаны психологиялық диагностикалау және
тексеру түзету іс-шараларынжүргізу жөнінде болжамжасауға және
ұсынымдар әзірлеуге қажетті ақпаратты береді;�

      психологиялық түзету белсенді психологиялық әсер ету ретінде
көрсетілетін қызметтерді алушылардыңмінез-құлқындағы, эмоциялық
жай-күйіндегі ауытқуларды (жекелеген адамдардың эмоциялық денқоюы
менмінез-құлық стереотиптерінің қолайсыз түрлерін, жанжалдықарым-
қатынастарменмінез-құлқындағы басқа да ауытқуларды) еңсеруді
немесе бәсеңдетуді қамтамасыз етеді, бұл осы көрсеткіштерді жас
нормаларына және әлеуметтік ортаның талаптарына сәйкестендіруге
мүмкіндік береді;�

      психологиялық тренингтер белсенді психологиялық әсер ету ретінде
психологиялық-жарақаттаушыахуалдардың салдарын, жүйке-психикалық
шиеленісті жоюда, тыныс-тіршіліктің әлеуметтік емес түрлерін еңсеретін
адамдар бойында әлеуметтік құндымінез-құлық нормаларын
қалыптастыруда, оларды өзгеріп отыратынжағдайларға бейімдеу үшін
тұлғалық алғышарттардықалыптастыруда тиімділігімен бағаланады;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыжүйелі түрде қадағалау
негізіндегі әлеуметтік-психологиялық патронаж психикалық жайсыздық,
тұлғалық (ішкі тұлғалық) немесе тұлғааралық жанжалдыжағдайларды
және көрсетілетін қызметтерді алушылардың өмірлік қиынжағдайының
күрделенуіне ықпал ететін басқа да жағдайларды уақтылы анықтауды
және оларға сол сәтте қажетті әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетуді



қамтамасыз етеді;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды өзара қолдау топтарында,
қарым-қатынасжасау клубтарында сабақтар өткізуге тарту көрсетілетін
қызметтерді алушыларға жайсыз күйденшығуға, олардың психикалық
денсаулығын сақтау мен нығайтуда, стреске төзімділікті, психологиялық
мәдениет деңгейін арттыруда, бірінші кезекте, тұлғааралық қарым-
қатынастар, жанжалдардышешу және қарым-қатынас саласында көмек
көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      шұғылпсихологиялық көмек көрсетілетін қызметтерді алушыларға
кідіртпестен психологиялық консультация беруді, олардың дағдарыстық
күйденшығуы үшінфизикалық, рухани, тұлғалық, зияткерлік ресурстарын
жұмылдыруға, туындаған проблемаларды өз бетінше шешу және
қиындықтарды еңсеру үшін олардағы қолайлықұралдар диапазонын
кеңейтуге, өзіне деген сенімділікті нығайтуға жәрдемдесуді қамтамасыз
етеді;�

      психологиялық-профилактикалық жұмыскөрсетілетін қызметтерді
алушылардың психологиялық білім алу қажеттілігінжәне оны өзіменжәне
өз проблемаларыменжұмысжасау үшін пайдалану ниетін қалыптастыруға
ықпал етеді, әрбір оңалту кезеңінде тұлғаның толыққандыпсихикалық
дамуы, тұлғаның дамуындағыықтимал бұзылушылықтардың уақтылы
алдыналу үшінжағдайжасайды;�

      әңгімелесулер, қарым-қатынасжасау, тыңдау, сергіту, белсенділікке
ынталандыру, өмірлік тонусты психологиялық қолдау көрсетілетін
қызметтерді алушылардың психикалық денсаулығыннығайтуды, олардың
стреске төзімділігі мен психикалық қорғалуын арттырудықамтамасыз
етеді;�

      4) әлеуметтік-педагогикалық қызметтермынадай талаптарға сәйкес
келеді:�

      құндылық бағдарларын, бағыт берулерменмінез-құлық дағдыларын
трансформациялау бойынша сабақтар өткізу зорлық-зомбылықтың
қайталану жағдайларының алдыналудықамтамасыз етеді;�



      қажет болғанжағдайда оқулықтармен оқу керек-жарақтарыналуға
жәрдемдесу;�

      5) әлеуметтік-еңбек қызметтері мынадай талаптарға сәйкес келеді:�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын тексеру
жөніндегі іс-шаралар олардыңжеке ерекшеліктері, мүмкіндіктерінің
шектелу дәрежесі, көрсетілетін қызметтерді алушылардың дене бітімінің
және психикалық жай-күйі ескеріле отырыпжүргізіледі;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын, білімдері
мен біліктерін қалыптастыру мақсатында көрсетілетін қызметтерді
алушылардыңжеке қажеттіліктеріне сүйене отырып, олардың тұлғалық
және әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіруге ықпал ететін қолжетімді
кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-шараларға белсенді қатысуын
қамтамасыз ететін еңбекпен емдеу қызметінің түрлері тағайындалады;�

      қоғамдық пайдалыжұмыстаржүргізу уақытша болу және тұру
ұйымының аумағында, күндіз жұмыспен қамту уақытша болу және тұру
ұйымының кабинеттерінде жүзеге асырыладыжәне көрсетілетін
қызметтерді алушылардың денсаулық жағдайын ескере отырып, оларды
тіршіліктің түрлі нысандарына тартуға мүмкіндік беретінжағдайлар
жасаудықамтамасыз етеді;�

      қолжетімді кәсіптік дағдыларға үйрету жөніндегі іс-шаралар
көрсетілетін қызметтерді алушылардың тұлғалық және әлеуметтік
мәртебесін қалпына келтіруге ықпал етеді;�

      кәсіптік білімі жоқ көрсетілетін қызметтерді алушыларды кәсіптік
бағдарлау оларға кәсіп таңдауға көмектесетін іс-шаралармен
сүйемелденеді;�

      6) әлеуметтік-мәдениқызметтермынадай талаптарға сәйкес келеді:�

      мәденижәне бос уақытты өткізу іс-шараларынжүргізу уақытша болу
және тұру ұйымының басшысы бекіткенжоспар бойыншажүзеге
асырылады;�



      үйірмелермен бос уақытты өткізу қызметін ұйымдастыру көрсетілетін
қызметтерді алушылардың әлеуметтік-мәденижәне рухани
қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды концерттермен өткізілетін іс-
шаралар сценарийлері бағдарламасыныңжобаларын әзірлеуге тарту
көрсетілетін қызметтерді алушылардыңжалпыжәне мәдени ойлау
қабілетін кеңейтуге, шығармашылық белсенділігін арттыруға ықпал етеді;�

      телефон байланысы арқылы туыстарымен, достарымен, мамандармен
сөйлесу мүмкіндігін ұсыну агрессия рецидивін болдырмау, көрсетілетін
қызметтерді алушыныңмүліктік, азаматтық және өзге де құқықтарын
қорғау мәселелеріншешуді жеделдетуді және неғұрлымтиімді шешуді
қамтамасыз етеді;�

      7) әлеуметтік-экономикалық қызметтермынадай талаптарға сәйкес
келеді:�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақылардыжәне басқа да төлемдерді алуға, тұрғын үймәселелерін
шешуге жәрдемдесу көрсетілетін қызметтерді алушылар үшін
қызығушылық тудыратынмәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті әрі
тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді;�

      8) әлеуметтік-құқықтық қызметтермынадай талаптарға сәйкес келеді:�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға арнаулы әлеуметтік қызметтерді
алу және өзмүдделерін қорғау құқығымен байланыстымәселелер
бойынша консультация беру заңнамада белгіленген құқықтармен
ықтимал бұзушылықтардан қорғану тәсілдері туралы толық мағлұмат
береді;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға азаматтық, тұрғын үй,
отбасылық, еңбек, зейнетақы, қылмыстық заңнама мәселелері бойынша
және басқа да мәселелер бойынша консультация беру оларға өздерін
қызықтыратын заңнамалық актілерменқозғалатынмәселелердегі
құқықтар туралымағлұмат береді;�



      құжаттарды (өтініштер, шағымдар, анықтамаларжәне хаттар)
дайындауға және оларды тиісті адресаттарға жіберуге көмектесу
көрсетілетін қызметтерді алушылардың құқықтарыменмүдделерін
қалпына келтірумен (қорғаумен) байланыстымәселелердің практикалық
шешілуін қамтамасыз етеді.�

      5. Ұйыммамандарыныңжұмыс сапасын арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету туралышарттың (бұдан әрі – шарт) қолданылу мерзімінің аяқталу
қорытындысы бойынша оңалту шаралары көрсетілетін қызметтерді
алушылардың санына қарай уақытша болу және тұру ұйымының басшысы
немесе уәкілетті орган бағалайды.�

      Ескерту. 5-тармақ жаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      6. Уақытша болу және тұру ұйымындашағымдармен ұсыныстар кітабы
ресімделеді, ол уақытша болу және тұру ұйымының басшысында
сақталадыжәне көрсетілетін қызметтерді алушылармен келушілердің
алғашқы талап етуі бойынша ұсынылады.�

      Ескерту. 6-тармақ жаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      7. Шағымдармен ұсыныстар кітабын ай сайын уақытша болу және тұру
ұйымының басшысықарайды.�

      Ескерту. 7-тармақ жаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа



енгізіледі) бұйрығымен.

3-тарау. Тұрмыстықзорлық-зомбылыққұрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
шарттарына қойылатын талаптар�

      8. Көрсетілетін қызметтерді алушыға арнаулы әлеуметтік қызметтер
жеке жұмысжоспарына (бұдан әрі –ЖЖЖ) сәйкесмынадай көлемде және
түрлерде көрсетіледі:�

      1) әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер:�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардықабылдау және (немесе)
орналастыру;�

      төсек жабдығымен, киімменжәне ең қажетті заттарменқамтамасыз
ете отырып төсек-орын ұсыну;�

      оңалту, емдік, білім беру, мәдени іс-шаралар, еңбекпен емдеу қызметін
ұйымдастыру, өзіне-өзі қызмет көрсету және тұрмыстық бағдар беру үшін
жиһазбенжәне (немесе) мамандандырылғанжабдықпен
жарақтандырылған үй-жайлар беру;�

      өзіне-өзі қызмет көрсету (ішкиімді жуу, кептіру, үтіктеу, ыдысжуу, үй-
жайды тазалау) және санитариялық-гигиеналық рәсімдерді (душ немесе
ванна бөлмелері, санитариялық тораптар) жүзеге асыру үшінжағдайжасау;�

      ҚазақстанРеспубликасының Бюджет кодексінің 69-бабының2-
тармағының негізінде халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті
органмен бекітілгенМедициналық-әлеуметтік мекемелерде, оңалту
орталықтарында, мүгедектігі бар балаларға арналған оқу орындарында,
аумақтық әлеуметтік қызмет көрсету орталықтарында, күндіз болу
бөлімшелерінде, әлеуметтік бейімдеу орталықтарында қызмет
көрсетілетін адамдарға заттай тамақтану нормаларына сәйкес тамақ
өнімдерін беру;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларды емдеу, оңалту, оқыту үшін,
мәденижәне бос уақытты өткізу іс-шараларына қатысу үшін көрсетілетін



қызметтерді алушыларды көлікпен тасымалдау қызметтерін ұсыну;�

      хаттардыжазуға және оқуға көмек көрсету (қажеттілігіне қарай);�

      уақытша болу және тұру ұйымыжүріп-тұруында қиындығы бар
адамдарға межелі жеріне дейін ілесіпжүру (қажеттілігіне қарай)
қамтамасыз етіледі;�

      2) әлеуметтік-медициналық қызметтер:�

      алғашқымедициналық қарап-тексеру мен алғашқы санитариялық
өңдеу жүргізу;�

      дәрігерге дейінгі медициналық көмек көрсету, емалуға мұқтаж
көрсетілетін қызметтерді алушылардыденсаулық сақтау ұйымдарына
емдеуге жатқызуға және оларға ілесіпжүруге жәрдемдесу;�

      сот-медициналық, медициналық-әлеуметтік, наркологиялық және
психиатриялық сараптамаға жолдау үшін құжаттардыдайындауға
жәрдемдесу;�

      тегінмедициналық көмектің кепілдік берілген көлемін алуға
жәрдемдесу;�

      дәрігерлердің қорытындысы бойынша дәрілік заттарменжәне
медициналық мақсаттағы бұйымдарменқамтамасыз етуге жәрдемдесу;�

      бейінді мамандардың, оның ішінде денсаулық сақтау ұйымдары
мамандарыныңмедициналық консультациялар беруіне жәрдемдесу;�

      емдеуші дәрігердің тағайындауы бойынша денсаулық сақтау
саласындағы стандарттарға сәйкес емдік манипуляцияларжүргізу;�

      3) әлеуметтік-психологиялық қызметтер:�

      тұлғаны психологиялық диагностикалау және тексеру;�

      әлеуметтік-психологиялық патронаж (жүйелі түрде қадағалау);�



      көрсетілетін қызметтерді алушыларменпсихологиялық-
профилактикалық жұмыс;�

      психологиялық консультация беру;�

      шұғылпсихологиялық көмек;�

      көрсетілетін қызметтерді алушыларға психологиялық көмек көрсету,
оның ішінде әңгімелесу, қатынаста болу, тыңдау, сергіту, белсенділікке
ынталандыру;�

      психологиялық тренингтер;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыпсихологиялық түзету;�

      өзара қолдау көрсету топтарында, қарым-қатынасжасау клубтарында
сабақтар өткізу;�

      4) әлеуметтік-педагогикалық қызметтер:�

      құндылық бағдарларын, бағыт берулерменмінез-құлық дағдыларын
трансформациялау бойынша сабақтар ұйымдастыру және өткізу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардың дене бітімінің мүмкіндіктері мен
ақыл-ой қабілеттерін ескере отырыпбілім алуларына жәрдемдесу;�

      5) әлеуметтік-еңбек қызметтері:�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардың еңбек дағдыларын тексеру
жөнінде іс-шаралар өткізу;�

      кәсіптік бағдарлауға және консультация беруге жәрдемдесу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардықолжетімді кәсіптермен
практикалық дағдыларға, оның ішінде еңбекпен емдеу қызметі,
қауіпсіздік шараларынқамтамасыз ете отырып, қоғамдық пайдалы
жұмыстар арқылы үйрету жөнінде іс-шаралар өткізуге жәрдемдесу;�



      6) әлеуметтік-мәдениқызметтер:�

      мерекелермен бос уақытты өткізу іс-шараларын ұйымдастыру;�

      үйірме жұмысын ұйымдастыру;�

      қауіпсіздік шараларынқамтамасыз ете отырыпкөрсетілетін
қызметтерді алушылардымәденижәне бос уақытты өткізу іс-шараларына
тарту;�

      телефон арқылы туыстарымен, достарымен, мамандармен сөйлесу
мүмкіндігін ұсыну;�

      7) Әлеуметтік-экономикалық қызметтерге Әлеуметтік кодекстің 11, 13,
14 – тарауларына сәйкес тиесілі жеңілдіктерді, жәрдемақыларды,
өтемақыларды, алименттермен тиісті төлемдерді алуға, тұрғын үй
жағдайынжақсартуға жәрдемдесу;�

      8) әлеуметтік-құқықтық қызметтер:�

      арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және азаматтық,
отбасылық, мүліктік және заттық құқықтармен, құжаттардықалпына
келтірумен, алименттерді, келтірілген залал үшін өтемақы өндіріп алумен,
ҚазақстанРеспубликасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік
қамсыздандырумен байланыстымәселелер бойынша заңдық
консультация беру;�

      тұрмыстық зорлық-зомбылық фактілерін тергеп-тексеру, сот өндірісі
және оны атқару шеңберінде құқық қорғау, сот органдарымен
ынтымақтасуға жәрдемдесу;�

      заңдық маңызы бар құжаттарды ресімдеуге көмектесу;�

      келгенжері бойынша тіркеу және тұрғын үй құқықтарынқалпына
келтіру;�

      ішкі істер, әділет, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау, білім беру



органдарыменмекемелеріне арыздар (өтініштер, апелляциялар)
дайындауда және беруде көмек көрсету;�

      арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынатынжәне көрсетілетін
қызметтерді алушылардың заңдықұқықтарынбұзатыннемесе шектейтін
ұйымдардың әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініштер дайындауға және
беруге көмек көрсету;�

      заңда белгіленгенжеңілдіктермен артықшылықтарды, әлеуметтік
төлемдерді алуға жәрдемдесу;�

      көрсетілетін қызметтерді алушылардыңмүдделерін білдіруге
сенімхаттарды ресімдеу;�

      сот-тергеу органдарыменмекемелерінде көрсетілетін қызметтерді
алушылардыңмүдделерін білдіру.�
4-тарау. Тұрмыстықзорлық-зомбылыққұрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
шарттарына қойылатын талаптар�

      9. Уақытша болу және тұру ұйымдарына көрсетілетін қызметтерді
алушыларға бюджет қаражаты есебінен арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету үшін оларды ұйымға қабылдау:�

      көрсетілетін қызметтерді алушының нақты орналасқанжері бойынша
аудандық (қалалық)жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар
уәкілетті органдарының (бұдан әрі – уәкілетті орган), денсаулық сақтау,
ішкі істер саласындағы уәкілетті органдардыңжолдамасы бойынша;�

      осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша уақытша болу
және тұру ұйымдарына тікелейжүгінген көрсетілетін қызметтерді
алушылардыңжеке өтініші бойыншажүзеге асырылады.�

      10. Егержүгіну сәтінде оларға қатысты заңды өкілі болып табылатын
адамның қасында кәмелетке толмаған балалар болса, онда уақытша болу
және тұру ұйымына балалармен бірге қабылдау жүзеге асырылады.�

      11. Ата-аналарыменнемесе өзге де заңды өкілдерімен бірге түсетін
балалар көрсетілетін қызметтерді жеке алушылар ретінде есептеледі.�



      12. Уақытша болу және тұру ұйымдары көрсетілетін қызметтерді
алушылардың өтініші негізінде жүгінген күннен бастап бір жұмыскүні
ішінде уәкілетті органмен бірлесіп Критерийлерге сәйкес тұрмыстық
зорлық-зомбылық құрбанын сәйкестендіруді жүргізеді.�

      13. Сәйкестендіру жеке контакті кезінде әңгімелесу түрінде ішкі істер
органдары өкілдерінің, әлеуметтік қызметкермен психологтің
қатысуыменжүргізіледі. Сәйкестендіру нәтижелері бойынша осы
стандартқа 2-қосымшаға сәйкес бағалау парағы толтырылады.�

      14. Егержүгінген адам тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбаныдеп
танылса, уақытша болу және тұру ұйымыбіржұмыскүні ішінде арнаулы
әлеуметтік қызметтер ұсыну туралышешімшығару үшін оның өтінішімен
бірге бағалау парағын уәкілетті органға жолдайды.�

      Егержүгінген адам тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбаныдеп
танылмаса, оған арнаулы әлеуметтік қызметтер ұсынудан бас тартылады.�

      15. Уәкілетті орган бағалау парағынжәне өтінішті алған күннен бастап
үшжұмыскүні ішінде арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсынуға шешім
шығарадыжәне шешімшығарылған күннен бастап бір жұмыскүні ішінде
оны уақытша болу және тұру ұйымына жібереді.�

      16. Уақытша болу және тұру ұйымдары көрсетілетін қызметтерді
алушылардышарттық негізде қабылдаудыжүзеге асырады.�

      Уақытша болу және тұру ұйымышешімді алған күннен бастап бір
жұмыскүні ішінде осы стандартқа 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша
үлгі шарттың негізінде көрсетілетін қызмет алушыларменшарт жасасады.�

      Ескерту. 16-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.



      17. Шарттың қолданылу мерзімі алты айдықұрайды. Шартты ұзарту
көрсетілетін қызметтерді алушымедициналық ұйымда стационарлық
емделуде болғанжағдайда, бірақ үш айдан аспайтынмерзімге жүзеге
асырылады.�

      18. Уақытша болу және тұру ұйымыныңмамандары осы стандартқа 4-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметтерді
алушылардың тіркелу карточкасын толтырады.�

      Көрсетілетін қызметтерді алушының тіркеу карточкасын толтырғаннан
кейін бір жұмыскүні ішінде уақытша болу және тұру ұйымыныңмаманы
әлеуметтік қызметтер порталына көрсетілетін қызметтерді алушының
тіркеу карточкасынандеректерді енгізеді.�

      Ескерту. 18-тармаққа өзгеріс енгізілді - ҚР Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.

      19. Көрсетілетін қызметтерді алушылар ішкі істер органдарына өтініш
беруден бас тартқанжағдайда уақытша болу және тұру ұйымдары өз
бетінше үшжұмыскүні ішінде көрсетілетін қызметтерді алушылардың
дербес деректерінің құпиялылығын ескере отырып, тұрмыстық зорлық-
зомбылыққа байланысты заңға қайшыәрекет фактісі бойынша келіп
түскен өтініш туралы ішкі істер органдарына ақпарат жібереді.�

      20. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді уақытша болу және тұру
ұйымыосы стандарттың 13-тармағында айқындалғанмедициналық
қарсы көрсетілімдер анықталғанжағдайда тоқтатады.�

      21. Көрсетілетін қызметтерді алушылармынадайжағдайларда:�

      1) ішкі тәртіп қағидаларынжүйелі түрде (үш реттен артық) бұзған, оның
ішінде есірткі заттарын, спирттік сусындарды ішке алыпкіргенжәне
тұтынған, тауар-материалдық құндылықтардыжәне өзге де мүлікті



бүлдірген, құқыққа қарсы іс-қимылдаржасаған кезде;�

      2) көрсетілетін қызметтерді алушы уақытша болу және тұру ұйымының
аумағынан өз еркімен кеткенжәне ұйымәкімшілігіне ескертпей, үш
тәуліктен көп уақыт болмағанжағдайда шарт бұзыла отырып ұйымнан
шығарылуға тиіс.�

      Уақытша болу және тұру ұйымының аумағынан кетіп қалған адамосы
стандарттың 4-тарауына сәйкесжалпы негіздерде қайта қабылданады, ал
дәлелді себептермен (ішкі істер органдарының ұстауы, денсаулық сақтау
мекемесінде болу, көрсетілетін қызметтерді алушыға қатысты қылмыс
жасалған) бұл туралы хабарлауға мүмкіндігі болмаған адам– дереу қайта
қабылдануға тиіс;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушылар тарапынан негізсіз қорлап,
айыптаған, шарттың талаптарынорындамағанжағдайларда шарт бұзыла
отырып ұйымнаншығарылуға тиіс.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну көрсетілетін қызметтерді
алушыденсаулық сақтау мекемесінде болған кезеңге тоқтатыла тұрады.�

      22. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді аяқтау, тоқтату,
көрсетілетін қызметтерді алушыларды ұйымнаншығару, денсаулық
сақтау, әлеуметтік қорғау, уақытша болу және тұру ұйымдарына жіберу
немесе ауыстыру уақытша болу және тұру ұйымыбасшысының бұйрығы
негізінде жүзеге асырылады.�

      23. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету аяқталған, тоқтатылған,
көрсетілетін қызметтерді алушылар ұйымнаншығарылған, денсаулық
сақтау, әлеуметтік қорғау, уақытша болу және тұру ұйымдарына
жіберілген немесе ауыстырылған кезде оларға жеке және маусымға
байланысты бекітілген киіммен аяқкиім, уақытша болу және тұру
ұйымында сақталатынолардың құнды заттары (құжаттары) беріледі.�

      24. Уақытша болу және тұру ұйымынанмынадай негіздер бойынша:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушылардың еркін нысандағыжазбаша
өтініші бойынша;



      2) шарт бұзылған немесе оның қолданылу мерзімі аяқталғанжағдайда;�

      3) шарттың талаптарымерзімінен бұрынорындалғанжағдайда;�

      4)ЖЖЖ іс-шаралары көзделгенмерзімнен бұрынорындалғанжағдайда
арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді аяқтаудыжүзеге асырады.�

 �

Тұрмыстық зорлық-зомбылық

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер көрсету

стандартына

1-қосымша�
 � Нысан�
 � Уақытша болу және тұру�
 � ұйымының басшысына�
 � __________________________�
 � __________________________�
 � (ұйымның атауы)�
 � __________________________�
 � __________________________�
 � (Басшының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�
 � __________________________�
 � __________________________�

ӨТІНІШ�

      Ескерту. 1-қосымшажаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа
енгізіледі) бұйрығымен.�

      Мені (және баланы (балаларды) тұрмыстық зорлық-зомбылық
құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін уақытша болу
және тұру ұйымына оңалтуға қабылдауыңызды сұраймын.�

      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету кезіндегі қажетті менің дербес
деректерімді жинауға және өңдеуге келісім беремін.�

      Уақытша болу және тұру ұйымына қабылдау, орналастыру, шығару,
көрсетілетін қызметтерді тоқтату шарттарыменжәне ішкі тәртіп



қағидаларымен таныстым.�

      Сондай-ақ өзім туралы көрінеу жалған ақпарат беру фактілері жөнінде
ескертілді.�

      20__ жылғы "__" ______________________________________________�

      (Өтініш берушінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) және қолы)�

 �

Тұрмыстық зорлық-зомбылық

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

2-қосымша�

      Бағалау парағы ______________________________________________________�

      (Бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса))�

Р/с№�
Тұрмыстық зорлық-зомбылық кезінде
қатыгездікпен қараудың бар-жоғын
бағалауға арналған критерийлердің тізбесі�

Тұрмыстық зорлық-зомбылық кезінде
қатыгездікпен қараудың бар-жоғын
бағалау көрсеткіштері�

1.� Күш көрсету зорлық-зомбылығы�

1)�
Тән ауруына ұшырататын ұрып-соғу
немесе өзге де күш қолдану әрекеттерiн
жасау�

2)�

Құқық бұзушымен отбасы-тұрмыстық
қарым-қатынастағы азаматтарға
сыйламаушылық көрсетіліп, былапыт
сөйлеу, қорлап тиісу, кемсіту, үй заттарына
зақым келтіру және жеке тұрғын үй
немесе пәтершегінде жасалған олардың
тыныштығын бұзатын басқа да әрекеттер�

3)�
Ұдайы ұрып-соғу немесе өзге күш қолдану
әрекеттерi жолымен тән зардабын келтіру
немесе психикалық зардап шегу�

4)�
Адамның өмiрiне қауiптi емес және
зардаптарға әкеп соқпаған, бiрақ



денсаулықты ұзақ уақытқа бұзылуға әкеп
соққан денсаулыққа қасақана орташа
ауырлықтағы зиян келтiру�

5)�

Адамның өмiрiне қауiптi немесе көруден,
тiлден, естуден қандай да болсын
органнан айрылуға немесе органның
қызметiн жоғалтуға немесе бет-әлпетiнiң
қалпына келтiргiсiз бұзылуына әкеп
соққан денсаулыққа қасақана ауыр зиян
келтiру, сондай-ақ өмiрге қауiптi немесе
еңбек қабiлетiнiң кемiнде үштен бiрiн
тұрақты түрде жоғалтуға ұштасқан немесе
кiнәлiге мәлiм кәсiби еңбек қабiлетiн
немесе түсiк тастауға, психикасын бұзуға,
есiрткiмен немесе уытты умен ауыруға
душар еткен денсаулықтың бұзылуын
тудырған денсаулыққа өзге зиян келтiрген
қасақана ауыр зиян келтiру�

2.� Психологиялық зорлық-зомбылық�

1)�

Дөрекілік, қорлау, қорқыту, бопсалау,
қудалау және адамның теріс
эмоционалды реакциясын және
психикалық ауырсынуды тудыратын
басқа әрекет (әрекетсіздік)�

2)�

Адамды өзiн-өзi өлтiруге жеткiзу немесе
зардап шегушіні қорқыту, оған
қатыгездiкпен қарау немесе оның
адамдық қасиетiн ұдайы қорлау жолымен
өзiн-өзi өлтiруге баруға дейiн жеткiзу�

3)�

Өлтiремiн деп немесе денсаулыққа ауыр
зиян келтiремiн деп, сол сияқты адамның
жеке басына өзге ауыр күш көрсетемін не
мүлiктi өртеп құртамын деп, жарылыс
жасап немесе өзге жалпы қауiптi тәсiлмен
қорқыту, бұл қорқытудың iске
асатындығына қауiптенудiң жеткiлiктi
негiздерi бар болған кезде�

4)�
Жалғасып келе жатқан қудалау, мәжбүрлі
көші-қон�

3.� Экономикалық зорлық-зомбылық�

1)�
Жеке басты куәландыратын, меншікке
құқық белгілейтін, әрекеттержасауға
құқық беретін құжаттардан айыру�



2)�
Тіршілік қызметі үшін қажетті ақшалай
қаражаттан айыру�

3)� Тұрғын үйден айыру�

4)�
Тіршілік қызметі үшін қажетті тамақтан
айыру�

5)�
Тіршілік қызметі үшін қажетті киімнен
айыру�

4.� Сексуалдық зорлық-зомбылық�

1)

Зорлау, яғни зардап шегушіге немесе
басқа адамдарға күш қолданып немесе
оны қолданбақшы болып қорқытып не
зардап шегушінің дәрменсіз күйін
пайдаланып жыныстық қатынас жасау�

2)
Көрінеу он төрт жасқа толмаған адамға
қатысты күш қолданусыз азғындық іс-
әрекеттерді жасау�

3)�

Адамдыжыныстық қатынасқа түсуге,
еркек пен еркектің, әйел мен әйелдің
жыныстық қатынас жасауына немесе
сексуалдық сипаттағы өзге де әрекеттер
жасауға мәжбүр ету�

4)�

Жалаңаштануға мәжбүрлеу, денені сипап
қарау, әдепсіз немесе қорлайтын қарым-
қатынас, сондай-ақ жыныс мүшелеріне
соққы беру және оларға заттармен әсер
ету, жыныстық қол сұғушылық�

      __________________________________________________________________�

      (Бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа байланысты іс-әрекеттердің
нәтижесінде�

      қатыгездікпен қараудан зардапшеккендеп танылады.�

      __________________________________________________________________�



      (Бағаланатын адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)�

      Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа байланысты іс-әрекеттердің
нәтижесінде�

      қатыгездікпен қараудан зардапшеккендеп танылмайды.�

      Ұйыммамандары _______________ ___________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

      Аудандық (қалалық)жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар
уәкілетті�

      органының өкілі�

      __________________________________________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

      Ішкі істер органының өкілі�

      __________________________________________________________________�

      (қолы) (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні)�

 �

Тұрмыстық зорлық-зомбылық

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

3-қосымша�
Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету туралы үлгілік шарт�

      Ескерту. 3-қосымшажаңа редакцияда - ҚРЕңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 30.09.2024№ 391 (алғашқыресми
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа



енгізіледі) бұйрығымен.�

      ______________________________________________________ атынан�

      (ұйымсубъектісінің атауы)�

      __________________________________________ (бұдан әрі – Ұйым), бір тараптан�

      және __________________________ (бұдан әрі – көрсетілетін қызметтерді
алушы)�

      екінші тараптан, бірлесіп Тараптар деп аталатындар төмендегілер
туралы осышарттыжасасты:�

      1. Шарттың нысанасы�

      Ұйымкөрсетілетін қызметтерді алушыға оңалтуға (жоғалтылған
әлеуметтік мәртебені қалпына келтіруге) бағытталған арнаулы әлеуметтік
қызметтерді ұсынады.�

      2. Тараптардың құқықтарыменміндеттері�

      2.1. Ұйымныңміндеттері:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушыны арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету шарттарымен таныстыру;�

      2) белгіленген көлемде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушыға құрметпен қарау, дөрекілікке, өз
міндеттеріне салғырттықпен қарауға жол бермеу.�

      2.2. Ұйымның құқықтары:�

      1) көрсетілетін қызметтерді алушының Ұйымда болуынбақылауды
жүзеге асыру;�

      2) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін қажетті ақпаратты



сұрату;�

      3) көрсетілетін қызметтерді алушы тарапынанміндеттемелер
орындалмаған немесе тарап оларды орындаудан бас тартқанжағдайда,
біржақты тәртіппеншартты бұзу.�

      2.3. Көрсетілетін қызметтерді алушыныңміндеттері:�

      1) оңалту процесіне белсенді түрде қатысу;�

      2) Ұйымперсоналына құрметпен қарау;�

      3) осышарттың талаптарын сақтау.�

      2.4. Көрсетілетін қызметтерді алушының құқықтары:�

      1) оңалту процесі туралы ақпарат алу;�

      2) Ұйымтарапынанміндеттемелер орындалмаған немесе ұйымоларды
орындаудан бас тартқанжағдайда, біржақты тәртіппеншартты бұзу.�

      3. Шартты бұзу талаптары�

      3.1. Осышарт ҚазақстанРеспубликасыныңӘлеуметтік кодексінің 12-
бабы 5) тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әзірлеген Тұрмыстық
зорлық - зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету
стандартының 21-тармағында көзделген негіздер бойынша бұзуға жатады.�

      4. Қорытынды ережелер�

      Шарт Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бірден екі данада жасалды.�

      Ұйымбасшысы ________________________________________________�

      (Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) (қолы)�

      Көрсетілетін қызметтерді алушы __________________________________�



      (Тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) (қолы)�

 �

Тұрмыстық зорлық-зомбылық

құрбандарына арнаулы

әлеуметтік қызметтер

көрсету стандартына

4-қосымша�
Уақытша болу жәнетұру ұйымында көрсетілетін қызметтерді алушынытіркеу карточкасы�

      1. Тегі __________________________________________________________________�

      2. Аты __________________________________________________________________�

      3. Әкесінің аты (бар болса) ________________________________________________�

      4. Жынысы _____________________________________________________________�

      5. Туған күні ____________________________________________________________�

      6. Ұлты (көрсетпеуге болады)______________________________________________�

      7. Туғанжері ____________________________________________________________�

      8. Тұрғылықтыжері бойынша соңғы тіркелгенмекенжайы�

      _______________________________________________________________________�

      9. Қолда бар құжаты: паспорт/жеке куәлік (керегін сызу)�

Құжат түрі� Нөмірі/сериясы� Берілген күні� Қолданылу мерзімі� Кім берді�

Жеке куәлік�

ЖСН�

      10. Жеке сәйкестендіру нөмірі _____________________________________________�

      11. Білімі _______________________________________________________________�



      12. Кәсібі _______________________________________________________________�

      13. Ауырған аурулары (туберкулез, гепатит және т.б.)�

      _______________________________________________________________________�

      14. Денсаулық жағдайы __________________________________________________�

      15. Азаматтыжіберген ұйым______________________________________________�

      18. Факт бойынша аумақтық ішкі істер органдарына хабар берiлді ме
___________�

      19. Азаматтыңжеке қолы ________________________________________________�

      20. Күні _______________________________________________________________�

      21. Карточканы толтырған ұйыммаманының тегі, аты, әкесінің аты (бар
болса), қолы�

      ______________________________________________________________________�

 �

Қазақстан Республикасы

Премьер-Министрінің

орынбасары -

Еңбек және халықты

әлеуметтік қорғау министрі

2023жылғы 29маусымдағы

№263 Бұйрығына

7 қосымша�
ҚазақстанРеспубликасыЕңбек жәнехалықтыәлеуметтік қорғау министрлігініңкейбір
бұйрықтарыныңкүшіжойылдыдеп тану туралы�

      1. "Адамсаудасының құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер



көрсету стандартынбекіту туралы" ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық
сақтау және әлеуметтік даму министрінің міндетін атқарушы2016жылғы
24 ақпандағы№138 бұйрығы (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 13543 болып тіркелген).�

      2. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығы (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде 2015жылы13мамырда№11038 тіркелді);�

      3. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму
министрінің 2016жылғы 17 наурыздағы№206 бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 13609 болып
тіркелген).�

      4. "Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандартынбекіту туралы" ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2016жылғы 21
желтоқсандағы№1079бұйрығы (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 14701 болып тіркелген).�

      5. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрінің 2019жылғы 13мамырдағы№238 бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 18661 болып
тіркелген).�

      6. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015



жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрінің 2020жылғы 29желтоқсандағы№547бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 21993 болып
тіркелген).�

      7. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрінің 2021жылғы 16маусымдағы№213 бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 23082 болып
тіркелген).�

      8. "Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандартынбекіту туралы" ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2016жылғы 21
желтоқсандағы№1079 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы" Қазақстан
Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2021
жылғы 9желтоқсандағы№463бұйрығы (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 25937 болып тіркелген).

      9. "ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму
министрінің, ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік
қорғау министрі міндетін атқарушыныңжәне ҚазақстанРеспубликасы
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің кейбір бұйрықтарына
өзгерістер енгізу туралы" ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 2021жылғы 23желтоқсандағы№488
бұйрығымен бекітілген (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік
тіркеу тізілімінде№ 26092 болып тіркелген), ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің, Қазақстан
Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрі міндетін
атқарушыныңжәне ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің кейбір бұйрықтарына өзгерістер енгізу
тізіліміндегі 1 және 4 тармақшалары алынып тасталсын.�

      10. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік



қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрінің 2022жылғы 14 қаңтардағы№9 бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 26517 болып
тіркелген).�

      11. "Адамсаудасының құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсету стандартынбекіту туралы" ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық
сақтау және әлеуметтік даму министрінің міндетін атқарушының 2016
жылғы 24 ақпандағы№138 бұйрығына өзгерістермен толықтырулар
енгізу туралы" ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік
қорғау министрінің міндетін атқарушы2022жылғы 8 ақпандағы№49
бұйрығы (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде
№ 26772 болып тіркелген).

      12. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік
қызметтер көрсету стандарттарынбекіту туралы" Қазақстан
РеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015
жылғы 26 наурыздағы№165 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы"
ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау
министрінің 2022жылғы 11 тамыздағы№307 бұйрығы". (нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 29097 болып
тіркелген).�

      13. "ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму
министрі міндетін атқарушыныңжәне ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің кейбір бұйрықтарына
өзгерістермен толықтырулар енгізу туралы" ҚазақстанРеспубликасы
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2022жылғы 23
тамыздағы№325 бұйрығы" (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік
тіркеу тізілімінде№ 29285 болып тіркелген).

      14. "ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму
министрі міндетін атқарушының, ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық
сақтау және әлеуметтік даму министрінің және ҚазақстанРеспубликасы
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің кейбір бұйрықтарына



өзгерістер енгізу туралы" ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің 2022жылғы 22 қыркүйектегі№ 383
бұйрығымен бекітіліген (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік
тіркеу тізілімінде№ 29785 болып тіркелген), ҚазақстанРеспубликасы
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрі міндетін атқарушының,
ҚазақстанРеспубликасыДенсаулық сақтау және әлеуметтік даму
министрінің және ҚазақстанРеспубликасы Еңбек және халықты
әлеуметтік қорғау министрінің кейбір бұйрықтарына өзгерістер енгізу
тізіліміндегі 2 және 4 тармақтары күшінжойсын.
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